Acuerdo del Consejo Académico N°024
Reunién Ordinaria 12 de junio del 2024

“Por medio de la cual se aprueba la actualizacién del Modelo de Autoevaluacion,
Autorregulacion y Mejora Continua para la Corporacion Universitaria Reformada”

El presidente del Consejo Académico, Rector y la Secretaria General en uso de sus
facultades legales otorgados por el Estatuto General de la Corporacién Universitaria
Reformada, en el articulo 58 literal S dentro de las funciones asignadas, y

CONSIDERANDO

1. Que la Ley 30 de 1192, establece en el articulo No 55 “que es indispensable para
lograr una calidad académica que se realice en todas las instituciones de educacion
superior, una autoevaluacion permanente”.

2. Que el 26 de mayo de 2015 el Ministerio de Educacion Nacional expide el decreto
1075 que reglamenta el 1295 de 2010.

3. Que el Consejo Nacional de Acreditacion, CNA, actualizé en 2013 los lineamientos
para la Acreditacion de Alta Calidad de Programas de Pregrado y en 2015 los
lineamientos para la Acreditacion Institucional.

4. Que el 25 de julio de 2019 el Ministerio de Educacion Nacional expidié el Decreto
1330 que reglamenta el registro calificado de los programas.

5. La Institucion fundamenta su proceso de autoevaluacion en la Ley 30 del 28 de
diciembre 1992, el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019
y los lineamientos para la acreditacion de programas e Institucional en su modelo
2021 del Consejo Nacional de Acreditacion, el cual busca de contribuir con el
fomento de la alta calidad en las Instituciones de Educacion Superior y garantizar a
la sociedad que las instituciones y programas que se acrediten cumplen los mas
altos niveles de calidad y que realizan sus propdsitos y objetivos (CNA, 2021).

6. Que el Proyecto de Educativo Institucional enmarca entre sus politicas, la
autoevaluacion y acreditacion donde se define que : “ La Corporacion Universitaria
Reformada —CUR- debe aunar esfuerzos entre todos sus actores hasta lograr la
excelencia de sus programas en funcion del mejoramiento continuo de la calidad, lo
cual debe abordar a partir de un profundo y objetivo auto-examen que permita
conocer la situacion real, para poder formular y aplicar los adecuados correctivos en
los aspectos que lo requieran y, simultaneamente, buscar la consolidacién de los
aspectos que se hallen como fortalezas”.

7. Que el Estatuto General especificamente en su articulo 71° literal b) define como
funciones del Comité de Autoevaluacion y Calidad Institucional: “Liderar el proceso
de autoevaluacioén institucional, elaborando los criterios, procedimientos, técnicas e
instrumentos necesarios para tal fin”.
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8. Que el Consejo Superior Mediante el Acuerdo No 099 del 23 de marzo del 2006
adopta el Sistema de Autoevaluacién Institucional.

9. Que para la Corporacion Universitaria Reformada, el proceso de autoevaluacion se
concibe como un proceso permanente en el cual se realiza un ejercicio de
evaluacion reflexivo, formativo y participativo de la pertinencia, eficiencia y eficacia
de sus funciones misionales de Docencia, Investigacion y Extension, asi como la
gestion administrativa en el desarrollo de su proyecto educativo institucional, por
tanto, se hace necesario aprobar la actualizacién del modelo de autoevaluacion aqui
contenido.

Que con fundamento en las razones factica legales, normativas y estatutarias expuestas,
el Consejo Académico,

RESUELVE:

ARTICULO 1: Aprobar el siguiente Modelo de Autoevaluacion, Autorregulacién y Mejora
Continua para la Corporacion Universitaria Reformada:

ANTECEDENTES

La Institucion fundamenta su proceso de autoevaluacion en la Ley 30 del 28 de diciembre
1992, el decreto 1075 de 2015, maodificado por el decreto 1330 de 2019 y los lineamientos
para la acreditacion de programas e Institucional en su modelo 2021 del Consejo Nacional
de Acreditacion, el cual busca de contribuir con el fomento de la alta calidad en las
Instituciones de Educacion Superior y garantizar a la sociedad que las instituciones y
programas que se acrediten cumplen los mas altos niveles de calidad y que realizan sus
propositos y objetivos (CNA, 2021).

Del mismo modo, la Politica de Calidad y el Modelo de Autoevaluacion, Autorregulacién y
Mejora Continua de la Corporacion Universitaria Reformada, vincula los referentes
normativos internos y nacionales a fin de articular el cumplimiento de diversos objetivos con
la implementacion de este en la dindmica institucional, siendo el su objetivo fundamental la
concrecién de la cultura de calidad y la mejora continua que conlleven a consolidar las
bases para una futura acreditacion.

La acreditacion de alta calidad de instituciones y programas académicos es un componente
del Sistema de Aseguramiento de la Calidad - SNA cuya organizacion se muestra en la
Figura No.1 (CNA, 2021):

Figura No.1 Articulacion del SNA y el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educacién Superior - SACES
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Fuente: https://www.cna.gov.co/1779/w3-article-402540.html?_noredirect=1

@8 INSPECCION Y VIGILANCIA i)

Desde el sistema de aseguramiento de la calidad en Colombia, se reconoce la importancia
de los sistemas internos que promueven la autorregulacion y la autoevaluacion de las
instituciones de educacion superior, el sistema busca armonizar la actuacion del Consejo
Nacional de Acreditacibn — CNA, el acuerdo No.02 del CESU y el decreto 1330
implementado para evaluar desde la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior - CONACES lo cual redundara en la confianza de los
resultados académicos. Con dicha articulacion se logra (CNA, 2021):

a) Desde las instituciones. A partir de los sistemas internos de aseguramiento de la
calidad de las instituciones que facilitan: a) la obtencién y renovacion de registros
calificados, b) la acreditacion y renovacion de la acreditacion en alta calidad de programas
académicos y de instituciones, c) la generacién de una cultura de aseguramiento de la
calidad, y d) la implementacién y seguimiento de los planes de desarrollo o lo que haga sus
veces y los de mejoramiento.

b) A partir de las instancias de evaluacién. El didlogo entre el Consejo Nacional de
Acreditacion - CNA y la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior - CONACES se concreta en politicas, procesos armonizados e
informacion confiable y compartida.

c) En los trdmites de evaluacion de la calidad. La evaluacion de la calidad se realiza
mediante dos instancias y en dos momentos distintos, a saber:
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En el registro calificado, mediante la evaluacion del cumplimiento de las condiciones de
calidad institucionales y de programas académicos obligatorias para la oferta de programas
académicos. Es realizada por la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior — CONACES.

En la acreditacion en alta calidad, mediante la evaluacién de la alta calidad de los
programas académicos y de instituciones dentro del proceso voluntario de acreditacion. Es
realizada por el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA.

La vigencia del registro calificado y la temporalidad de la acreditacion en alta calidad son
las siguientes:

En el registro calificado, el cual tiene una vigencia de siete (7) afios, contados a partir de la
fecha de ejecutoria del respectivo acto administrativo y ampara las cohortes iniciadas
durante su vigencia.

En consonancia con lo sefialado por el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en
Educacién Superior, la Corporacion Universitaria Reformada incorpora en su quehacer la
dinAmica de autoevaluacién, mediante la implementacién de un modelo que busca lograr
una cultura de autorregulacién y mejora continua en todas las instancias de la comunidad
educativa. Es asi como el modelo de Autoevaluacién de la Corporacion Universitaria
Reformada toma como fundamento el Decreto 1075 de 2015, modificado por el decreto
1330 de 2019, los lineamientos de acreditacion institucional y de programas 2021, con el
fin de articular sus procesos de autoevaluacion y autorregulacion desde sus registros
calificados, pero con miras a referentes de alta calidad que faciliten el logro de este nivel.

1. Estructura del Comité de Autoevaluacion

El comité de Autoevaluacién y Calidad Institucional es un comité asesor y de apoyo de la
Rectoria. Esta compuesto por el Rector de la Corporacion Universitaria Reformada, quien
lo preside, los Vicerrectores, los responsablesde las Areas de Gestion, un Decano
designado por el Rector o quien ejerza sus funciones, la Secretaria General y el
responsable de la Planeacion y Aseguramiento de la Calidad (Articulo 71, Estatuto General,
2020).

Son funciones del Comité de Autoevaluacion y Calidad Institucional:

a. Coordinar y apoyar las politicas de aseguramiento de la calidad de la Institucién.
b. Liderar el proceso de autoevaluacion institucional, elaborando los criterios,
procedimientos, técnicas e instrumentos necesarios para tal fin.
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c. Planificar y desarrollar el proceso de acreditacion de los programas académicos de la
Institucion.

d. Recomendar, con base en los resultados de la autoevaluacion, planes de mejoramiento
institucional y de programas para la Corporacion.

e. Las demés que le asigne la Rectoria, el Consejo Académico y el Consejo Superior.

A su vez, los comités curriculares por programa que estan conformados por la coordinacion
del programa (preside), dos representantes de los docentes, dos representantes de los
estudiantes, dos egresados, un representante del sector externo y la secretaria académica.
Para un total de 9 miembros por programa, asume a su vez la autoevaluacion del programa,
en este sentido, su funcion principal sera realizar el proceso de autoevaluacion del
programa correspondiente con fines de renovacion de registro calificado, acreditacion y
mejora continua, el cual debe ser avalado por el consejo de facultad y contar con aprobacion
del comité de autoevaluacion y calidad institucional para su divulgacion.

Figura No.2 Estructura Comités de Autoevaluacion
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Fuente: Planeacion y Calidad, 2024

2. Modelo de Autoevaluacion Institucional

El modelo de Autoevaluacion Institucional es de tipo descriptivo con enfoque sistémico —
participativo, busca lograr una cultura de autorregulacion y mejora continua en todas las
instancias de la comunidad educativa. El Sistema tiene en cuenta la informacion de fuentes
internas y externas (SACES, SPADIES, OLE, ICFES, ICETEX, MINCIENCIAS, Boletin
Estadistico, ejecucion de POA, MIA, ICEBERG y SINU)!. Asi como también, toma en cuenta
la percepcion de docentes, estudiantes, comunidad y sector productivo, a fin de garantizar
un adecuado proceso de retroalimentaciobn y mejora perceptible por todas las partes
interesadas.

TSACES (Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior); SPADIES (Sistema para la prevencién de la Desercién
de la Educacién Superior); OLE (Observatorio Laboral para la Educacion); ICFES (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion), ICETEX (Instituto colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior), MINCIENCIAS (Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion), Boletin Estadistico (Propio de la CUR), POA (Planes Operativos de Accidon y mejoramiento),
MIA (Matriz de Indicadores por Area), ICEBERG (Software Administrativo y Financiero CUR); SINU (Software Académico CUR).

Pearsoneria juridica segun resolucion 1021 de mayo de 2002 =
Direccion: Carrera 38 f 74-179 Barranquilla, Colombia 0 ' m

Teléfono: 3226100 @UniReformada
www.unireformada.edu.co



(R kerorniaca

Vp—y MARTIAUAS D

Considera fundamentales los procesos misionales, de apoyo y estratégicos de la Institucién,
lo que implica realizar mediciones periddicas de gestidn y resultados que conlleven a definir
planes de accién y de mejoramiento integrales a partir de la identificacion de areas de
mejora inmediatas, a mediano y largo plazo.

En tal sentido el modelo de autoevaluacién propuesto considera cinco (5) etapas para su
desarrollo, como se representa en la figura No 3:

Figura No.3. Modelo de Autoevaluacion Institucional CUR
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Fuente: Planeacion y Calidad 2024

2.1. Definicién de Factores

Con el fin de construir una ruta camino a la acreditacion y a la vez fortalecer las condiciones
de calidad Institucional, en el marco de los registros calificados, se realiza un proceso de
equivalencia de factores entre los definidos en los lineamientos de acreditacion institucional
del CNA y los contemplados por el decreto 1330, como se presenta a continuacion:
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Tabla No.1. Definicion de Factores de Autoevaluacion Institucional

No. CUR Factores CUR - 2024 No, CNA | Factores CNA i Factores Decreto 1330 |
Factor1 Mecanismos de seleccion y ovaluacionde  Factor 10 Comunidad de Profesores Mecanismos de seleccion y avaluacion
‘estudiantes y profesores Factor 11 | Comunidad de Estudiantes _de estudiantes y profesores
Factor1 |ldentidad Institucional
Factor2 Estructura académica y administrativa Factor 2 :Gob:erno Institucional y Transparencia Estructura acagémica y administrativa
Factor§ |Estructuray Procesos Académicos
Factor3 Mejora Continua y Autorregutacion Factord | Mejaramiento Continuo y Autarregulacidn  Cultura de Autoevaluacion
Factord Programade Egresados Factor 12 | Comunidad de Egresados Programa de Egresados
Blenestar de la Comunidad Académica del :
Factor5 Modelo de Bienestar Modelo de Bienestar
| Factor9 |programa
Factor B Recursos suficlentes para garantizar el Desarrollo, Gestian y Sostenibilidad Recursos suticientes para garantizar el
cumplimiento de Las metas Factor3 | Institucional cumplimiento de las metas
Aportes de la Investigackon, Creacion e Aportes de la Investigacion, Creacion e
Factor? Innovacion Factorg ‘Inr»c‘.-apor.
Factor 8 'Impacto Sockal Factor7 |Impacto Social
Factor9 Visibilidad Nacional e Internacional Factor8 Visibilidad Nacional e Intemacional

Fuente: Planeacion y Calidad, 2024

De igual manera, desde la oficina de planeacién y calidad se determinan las caracteristicas
por cada uno de los factores definidos por el CNA en sus lineamientos 2021 y sus
equivalencias con el decreto 1075 de 2015 modificado por el decreto 1330 de 2019, de la

siguiente manera:

Tabla No. 2. Factores y caracteristicas de Autoevaluacion Institucional

CARACTERISTICAS

| ASPECTOS

FACTOR 1. MECANISMOS DE SELECCION Y EVALUACION DE ESTUDIANTES Y PROFESORES

CARACTERISTICA 1.
DERECHOS Y DEBERES DE
LOS PROFESORES.

1. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacion con la aplicacion de un estatuto profesoral, o el que haga sus veces, que posibilite la
seleccion, vinculacion, cualificacién y promocion de los profesores de la institucién, asi como
los estimulos aplicados al desempefio y produccion investigativa. Incorporaciéon de las
recomendaciones de estos analisis periddicos de apreciaciones en planes de mejoramiento
institucional.

2. Apreciacién por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacion con la claridad y
trasparencia en la aplicacion de los mecanismos establecidos para la eleccion de
representantes profesorales en los 6rganos de decisién. Incorporacién de los andlisis de
apreciaciones sistematizadas y periddicas en planes de
mejoramiento institucional.

3. Evidencia del impacto del estatuto profesoral sobre la carrera docente expresada en la
dinamica de ascenso en el
escalafén.

4. Evidencia de la contribucion del estatuto profesoral en el desarrollo de la misién institucional.

5. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucién, en
relacién con los mecanismos de convocatoria, seleccion y participacion de los profesores en
los 6rganos de direccion de la institucion. Incorporacion de los resultados de estos andlisis de
apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de mejoramiento institucional.

CARACTERISTICA 2. PLANTA
PROFESORAL.

1. Evidencia de los resultados del desarrollo de mediciones que reflejen la proporciéon de
profesores, vinculados a término indefinido con respecto a otros tipos de contratacion.

2. Evidencia de medidas que ilustren la relacion entre el nUmero de profesores vinculados y
las necesidades docentes e investigativas, y el nimero de estudiantes en los diferentes
programas que ofrece la institucion.
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CARACTERISTICAS

ASPECTOS

3. Apreciacién por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacion con la existencia de un nucleo de profesores con vinculacion a término indefinido y de
otros con al menos contratacién anual, que sea suficiente y adecuado para el desarrollo de las
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, en una
relacion profesor/estudiante adecuada para los distintos programas académicos que ofrece.
Incorporacién de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de
mejoramiento institucional.

4. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacién con la existencia y aplicacion de mecanismos de seleccién, vinculacién y contratacion
de profesores que propendan por la consolidacién de una comunidad académica, diversa e
inclusiva, comprometida con las labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension. Incorporacién de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y
periédicas en planes de mejoramiento institucional.

5. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacién con la existencia de criterios para definir responsabilidades del profesorado en
relacién con al desarrollo de funciones sustantivas y el desarrollo de gestiones académico-
administrativas, de acuerdo con la categoria en el escalafon. Incorporacion de los analisis de
apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de mejoramiento institucional.

6. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacion con la existencia de mecanismos de evaluacion de las actividades asignadas a los
profesores, con miras a cualificar, promocionar y estimular su labor. Incorporacién de los
analisis de  apreciaciones  sistematizadas 'y  periédicas en planes de
mejoramiento institucional.

7. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacion con los criterios y la distribucion de las labores asignadas a los profesores para
desarrollar sus funciones en condiciones de calidad y en espacios institucionales apropiados.
Incorporaciéon de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de
mejoramiento institucional.

CARACTERISTICA 3.

TRAYECTORIA PROFESORAL.

1. Demostracién del impacto de la evaluacién profesoral, que incluya auto, hetero y la del jefe
inmediato, sobre el desarrollo profesoral. Analisis del impacto e incorporacién de estos en
planes de mejoramiento institucional.

2. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacion con la existencia de un escalafén docente con categorias académicas que permitan
la movilidad, cualificacion y promocién profesional de los profesores. Incorporacion de los
resultados de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de
mejoramiento institucional.

3. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacion con el cumplimiento transparente de criterios y mecanismos para la determinacion de
la asignacion salarial y estimulo a los profesores. Incorporacion de los analisis de
apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de mejoramiento institucional.

CARACTERISTICA 4.
DESARROLLO PROFESORAL.

1. Demostracion de los resultados y mediciones que ilustren los impactos de la politica
institucional en la cualificacion profesional y pedagdgica de sus profesores.

2. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucién, en

relacion con la existencia,
cobertura, calidad y pertinencia de los programas de desarrollo profesoral. Incorporacion de
los analisis de

apreciaciones sistematizadas y periddicas en planes de mejoramiento institucional.

3. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacion con la aplicacion de los criterios de reconocimiento y estimulo al ejercicio calificado
de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.
Incorporacién de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de
mejoramiento institucional.

4. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacién con las evidencias de las evaluaciones realizadas a la normativa sobre profesores,
teniendo en cuenta la naturaleza juridica institucional, su eficiencia, transparencia y eficacia
para el desarrollo profesoral. Incorporacion de los analisis de apreciaciones sistematizadas y
periédicas en planes de mejoramiento institucional.

5. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacion con las evidencias de las capacitaciones realizadas a los profesores de la institucion
y sus resultados. Incorporacion de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y periddicas
en planes de mejoramiento institucional.
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CARACTERISTICAS

ASPECTOS

CARACTERISTICA 5.
INTERACCION ACADEMICA DE
LOS PROFESORES.

1. Presentacion del andlisis sistematico y periddico por parte de los miembros de la comunidad
académica de la institucion, en relacion con la existencia y desarrollo de politicas y estrategias
orientadas a facilitar la constitucion de comunidades académicas en la institucién y su
interaccién con otras homoélogas del orden nacional e internacional. Incorporacion de los
resultados de los analisis en planes de mejoramiento institucional.

2. Presentacion del analisis sistematico y periédico por parte de los miembros de la comunidad
académica de la institucion, en relacién con el estado de la interaccion académica del
profesorado por areas de conocimiento, con comunidades académicas nacionales y
extranjeras. Incorporacién de los resultados de los andlisis en planes de mejoramiento
institucional.

3. Evidencia de resultados de los estudios realizados sobre la pertinencia y efectividad de la
interaccién académica del profesorado con comunidades académicas nacionales y
extranjeras. Incorporaciéon del andlisis de los resultados en planes de mejoramiento
institucional.

4. Evidencia de resultados de la interaccién y participacion de los profesores de la institucion
en convenios académicos, a nivel nacional e internacional.

CARACTERISTICA 6.
DERECHOS Y DEBERES DE
LOS ESTUDIANTES.

1. Evidencia de la existencia y aplicacion de un reglamento estudiantil que establezca las
condiciones de ingreso, permanencia, evaluacién y graduacion, y los derechos y deberes de
los estudiantes de los diferentes programas de la institucion. Incorporacion de los analisis de
apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de mejoramiento institucional.

2. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacion con la aplicacion de los criterios de ingreso y permanencia de los estudiantes.
Incorporacién de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de
mejoramiento institucional.

2. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacién con la aplicacion de los criterios de promocion, transferencia y grado. Incorporacion
de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de mejoramiento
institucional.

3. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacion con la participacion de los estudiantes en los organismos de decision de la Institucion.
Incorporacién de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de
mejoramiento institucional.

4. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucién, en
relacion con la trasparencia en la aplicacién de mecanismos predeterminados para la eleccién
de representantes estudiantiles en los organismos de decision. Incorporacion de los analisis
de apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de mejoramiento institucional.

5. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucién, en
relacion con la existencia de politicas sobre equidad de género y su implementacion, a través
de comités y organismos que promuevan la igualdad y el respeto en la comunidad académica.
Incorporacién de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de
mejoramiento institucional.

6. Estudios de impacto en la comunidad académica de la institucién, en relacién con las
politicas de inclusién en particular sobre la insercion de estudiantes con capacidades
especiales o en condicién de discapacidad. Incorporacion de los analisis de apreciaciones
sistematizadas y periddicas, en planes de mejoramiento institucional.

CARACTERISTICA 7. ADMISION
Y PERMANENCIA DE
ESTUDIANTES.

1. Demostracion del impacto de las estrategias para la integracion de los estudiantes a las
diferentes dinamicas institucionales.

2. Evidencia del impacto del acompafiamiento y/o de otras estrategias institucionales para la
disminucion de la desercién estudiantil y la graduacién en los tiempos establecidos
curricularmente.

3. Existencia de procesos de orientacion que permitan a los estudiantes identificar rutas de
formacién acordes con sus capacidades e intereses y la superacion de sus dificulta desde
aprendizaje, a fin de garantizar su permanencia y la culminacién adecuada de su proceso
formativo.

4. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacién con la aplicacion de politicas y estrategias para la admision y permanencia de los
estudiantes, y en relacién con politicas y directrices nacionales. Incorporacion de los analisis
de apreciaciones sistematizadas y periddicas en planes de mejoramiento institucional.

5. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucién, en
relacion con estrategias para garantizar la integracion de los estudiantes a la institucién, en
consideracion a su heterogeneidad social y cultural. Incorporacién de los andlisis de
apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de mejoramiento institucional.
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6. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la Institucién, en
relacion con la existencia de programas orientados a la disminucion de la desercion de
estudiantes, andlisis de causas y estrategias de permanencia. Incorporacion de los analisis de
apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de mejoramiento institucional.

7. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacién con la existencia y aplicaciéon de criterios y estrategias para admitir estudiantes
procedentes de otras instituciones nacionales e internacionales, y reglas claras para el
intercambio estudiantil. Incorporacion de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y
periédicas en planes de mejoramiento institucional.

8. Apreciacién por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucién, en
relacion con la aplicacion de las politicas y estrategias para la admision y permanencia de los
estudiantes. Incorporacién de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y periédicas en
planes de mejoramiento institucional.

CARACTERISTICA 8.
ESTIMULOS Y APOYOS PARA
ESTUDIANTES.

1. Demostracion de la aplicacion eficiente de sistemas de estimulo a través de programas tales
como monitorias, asistencia de investigaciéon, matricula de honor, condonaciéon de créditos,
entre otros.

2. Demostracion de la efectividad y transparencia de la aplicacién de los estimulos y apoyos
institucionales en la permanencia y graduacién de los estudiantes.

3. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacién con la existencia y aplicacién con transparencia, de los criterios para asignacién de
apoyos estudiantiles. Incorporacion de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y
periddicas en planes de mejoramiento institucional.

4. Apreciacién por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucién, en
relacién con la existencia de convenios interinstitucionales activos tendientes a facilitar el
ingreso y permanencia de estudiantes. Incorporacion de los andlisis de apreciaciones
sistematizadas y periédicas en planes de mejoramiento institucional.

5. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacion con existencia de mecanismos de divulgacion de los sistemas de crédito, becas,
subsidios, apoyos econémicos y estimulos a los estudiantes. Incorporacion de los andlisis de
apreciaciones sistematizadas y periodicas en planes de mejoramiento institucional.

6. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacién con la existencia de procedimientos de control para garantizar que los estudiantes
beneficiados con apoyos institucionales hagan buen uso de estos en los tiempos previstos
para su graduacion. Incorporacion de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y periédicas
en planes de mejoramiento institucional.

FACTOR 2. ESTRUCTURA ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

CARACTERISTICA 9.
COHERENCIA Y PERTINENCIA
DE LA MISION

1. Evidencia de la coherencia y pertinencia de la misién con la naturaleza juridica, tradicion,
objetivos y logros institucionales; el entorno social, cultural, ambiental y productivo; los
procesos académicos y administrativos; la informacion que suministra y la imagen que da a la
sociedad.

2. Demostracion de los procesos de reflexion colectiva y valoracion sistematica en relacién
con los principios y apuestas misionales y la relacién con el entorno.

3. Demostracion de los cambios implementados, si los hubiere, en la mision y vision
institucional como resultado de las evaluaciones sistematicas y periddicas realizadas por la
institucién en el tiempo, y su impacto en el medio social, cultural y ambiental.

CARACTERISTICA 10.
ORIENTACIONES Y
ESTRATEGIAS DEL PROYECTO
EDUCATIVO INSTITUCIONAL O
LO QUE HAGA SUS VECES.

1. Existencia de procesos de actualizacion de las orientaciones y estrategias del proyecto
educativo institucional o lo que haga sus veces, en correspondencia con su naturaleza juridica,
organizacion, administracion, evaluacion y autorregulacion de la docencia, investigacion, y
extension o proyeccion social, asi como del bienestar, la internacionalizacion, los recursos
fisicos, tecnolégicos y financieros, y el analisis del impacto de dichos procesos de actualizacién
en el mejoramiento del desarrollo de las funciones sustantivas anteriormente mencionadas.

2. Evidencia de acciones orientadas a reflexionar con la comunidad académica y la sociedad
sobre el proyecto educativo institucional, o lo que haga sus veces, los ajustes a este y el
resultado de estas valoraciones.

3. Apreciacion por parte de la comunidad académica en relacion con los estudios orientados a
evaluar la pertinencia del proyecto educativo institucional con las dinamicas y practicas para
la organizacion, toma de decisiones, administracién, evaluacién y autorregulacion de las
labores académicas, formativas, docentes, cientificas, culturales y de extension, asi como del
bienestar, la internacionalizacién y los recursos fisicos, tecnolégicos y financieros.
Incorporacion de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y peridédicas en planes de
mejoramiento institucional.
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CARACTERISTICA 11.
FORMACION INTEGRAL Y
CONSTRUCCION DE
IDENTIDAD.

1. Apreciacion por parte de la comunidad académica en relacién con la existencia de
orientaciones y estrategias para el fomento de la formacion integral de los estudiantes y el
fortalecimiento de la comunidad académica en un ambiente institucional adecuado, incluyente,
de responsabilidad social y con valores éticos. Incorporacion de los andlisis de apreciaciones
sistematizadas y periddicas en planes de mejoramiento institucional.

2. Apreciacion por parte de la comunidad académica y los grupos de interés de la institucién
en relacién con las evidencias que permiten corroborar ante la sociedad que sus egresados
reciben una formacion integral y desarrollo de su pensamiento critico. Incorporacion de los
analisis de apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de mejoramiento institucional.

3. Apreciacion por parte de la comunidad académicay de los grupos de interés de la institucion,
relacionada con la evidencia de las estrategias y programas que la institucion implementa para
propiciar la formacion integral de los estudiantes, la consolidacion de su identidad y el
reconocimiento social. Incorporacion de los analisis de apreciaciones sistematizadas y
periddicas en planes de mejoramiento institucional.

4. Presentacion resultados de estudios sistematicos y periédicos que evallen el cumplimiento
del logro de una formacién integral y pensamiento critico de sus estudiantes.

5. Existencia de orientaciones y estrategias para el fomento de la formacion integral de los
estudiantes y el fortalecimiento de la comunidad académica en un ambiente institucional que
brinde las condiciones adecuadas para hacerlo y sea ademas incluyente.

CARACTER[STIQA 12. BUEN
GOBIERNO Y MAXIMO
ORGANO DE GOBIERNO.

1. Apreciacién por parte de los miembros de la comunidad académica de los mecanismos y
formas de convocatoria, seleccién y participacion de la representacién democratica de
estudiantes, profesores y egresados en el maximo 6rgano de gobierno de la institucion, asi
como de los sectores de la sociedad. Incorporacion de los andlisis de apreciaciones
sistematizadas y periédicas en planes de mejoramiento institucional.

2. Evaluacién y analisis sistematicos y periddicos del impacto de la aplicacién de las normas
institucionales, segun su naturaleza juridica, y del cédigo de buen gobierno en el
funcionamiento del méaximo érgano de direccién y demas érganos colegiados. Incorporacién
de los resultados de dichos andlisis en planes de mejoramiento institucional.

3. Demostraciéon de acciones de mejora a partir de la evaluacién sistematica del
funcionamiento y de las decisiones tomadas por el maximo érgano de gobierno y demas
6rganos colegiados.

4. Apreciacion de la comunidad académica sobre la eficiencia, trasparencia y buenas practicas
de los érganos de gobierno institucional y sus integrantes.

CARACTERISTICA 13.
RELACION CON GRUPOS DE
INTERES.

1. Presentacion de los resultados de los procesos participativos y colegiados de los grupos de
interés en la construccion del proyecto educativo institucional o lo que haga sus veces y de la
planeacién institucional, y la construccién de sus respectivos planes estratégicos.

2. Presentacion de analisis sistematicos y periddicos de los resultados derivados de la
existencia de estamentos, politicas, estrategias, documentos que orientan la articulacion y
participacion de la institucion con diversos grupos de interés. Incorporacion de los resultados
de dichos andlisis en planes de mejoramiento institucional.

3. Demostracién del nimero de organizaciones de la sociedad en la region, el pais y del
extranjero con las que ha establecido relacion, identificar el grado e intensidad de dicha
relacion y andlisis de los aportes de dichas organizaciones en el buen cumplimiento de las
funciones y apuestas misionales declaradas por la institucion.

4. Evidencia del nivel y eficiencia de la comunicacion bidireccional con sus grupos de interés.

CARACTERISTICA 14.
RENDICION DE CUENTAS.

1. Presentacion de la evaluacién y analisis de los mecanismos de rendicién de cuentas en los
diferentes niveles que evidencian espacios de reflexion, estructurados y documentados, en
donde participan la comunidad académica y la sociedad, y sus resultados se incorporan en la
planeacién, mejoramiento continuo y en la toma de decisiones.

2. Demostracion y presentacion, de forma sistematica y periodica, de las opiniones brindadas
por la comunidad académica, recogidas a través de canales institucionales de comunicacion
propiciados por la institucion para la rendicién de cuentas.

3. Evidencia documental, testimonial y estadistica sobre la existencia de mecanismos de
rendicién de cuentas y su impacto en la mejora institucional.

CARACTERISTICA 15.
COMPONENTES FORMATIVOS.

1. Medicién y valoracién del impacto de las politicas, estrategias, recursos, ambientes y
capacidades orientadas a la gestion de los procesos curriculares y extracurriculares de los
programas académicos que hacen parte de su oferta institucional en todos los lugares de
desarrollo, en relacién con los indicadores de logro centrados en el aprendizaje de los
estudiantes (valor académico agregado, resultados de aprendizaje, resultados de las pruebas
saber T&T, Saber Pro). Andlisis de los resultados e incorporacion de las recomendaciones en
los planes de mejoramiento institucional.
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2. Evidencia de la planificacion académica y curricular que soportan el desarrollo de los
procesos formativos con acciones estratégicas frente al disefio, la implementacién, el
desarrollo, el seguimiento y la evaluacién de las ofertas formativas, armonizando los
propésitos, metodologias y las estrategias pedagdgicas, didacticas y de evaluacion del
aprendizaje y del curriculo.

3. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica, acerca de la generacién
y aprovechamiento de ambientes para la discusion critica sobre la ciencia, la tecnologia, la
innovacion, el arte, la cultura, los valores, la sociedad y el Estado. Sistematizacion e
incorporacién de estas apreciaciones en los planes de mejoramiento institucional.

4. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica, acerca de la eficiencia
de politicas y estrategias institucionales de formacion integral, flexibilidad curricular,
internacionalizacion e interdisciplinariedad. Sistematizacion e incorporacién de estas
apreciaciones en los planes de mejoramiento institucional.

CARACTERISTICA 16.
COMPONENTES
PEDAGOGICOS Y DE
EVALUACION

1. Existencia de espacios de discusion y formacion pedagoégica de los profesores, orientados
al logro de los resultados de aprendizaje propuestos, al mejoramiento continuo y a la
innovacion pedagdgica y académica.

2. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica acerca de la eficiencia
del sistema institucional de evaluacién estudiantil con miras al logro de los perfiles de egreso
definidos en los programas. Incorporacion de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y
periddicas en planes de mejoramiento institucional.

3. Apreciacién por parte de la comunidad académica acerca del seguimiento, evaluacién y
ajuste a las poaliticas, criterios y mecanismos de evaluacion estudiantil en la institucion, en favor
del logro de los resultados de aprendizaje de sus estudiantes. Sistematizacion e incorporacién
de estas apreciaciones en los planes de mejoramiento institucional.

CARACTERISTICA 17.
COMPONENTE DE
INTERACCION Y RELEVANCIA
SOCIAL.

1. Evidencia de la correspondencia entre los perfiles formativos y los objetivos de los
programas académicos con las necesidades y expectativas de formacion y desempefio
profesional, académico, cientifico, tecnolégico, ético, cultural y socialmente responsable de los
estudiantes en su contexto regional, nacional e internacional.

2. Evidencia de la vinculacién de los programas académicos y de sus estudiantes con la
actividad investigativa y de proyeccion social de la institucion, teniendo en cuenta la naturaleza
de los programas y sus propésitos formativos.

3. Demostracion del impacto de la evaluacion sistematica y estructurada de las necesidades
del contexto sobre la formacion actual y a lo largo de la vida de estudiantes y egresados.

4. Evidencia sobre los mecanismos institucionales para articularse con los cambios propios del
contexto y las necesidades de formacion a lo largo de la vida, asi como a las demandas propias
de los cambios sociales, culturales, ambientales y tecnoldgicos en los niveles local, regional,
nacional y global.

CARACTERISTICA 18.
PROCESOS DE CREACION,
MODIFICACION Y AMPLIACION
DE PROGRAMAS
ACADEMICOS.

1. Demostracion de la creacién de nuevos programas académicos o su madificacion,
acompafiado de la ampliacion de las capacidades existentes a nivel institucional para atender
de manera eficiente y contextualizada los compromisos y responsabilidades con alta calidad.

2. Compromiso de la instituciéon con la creacién, modificacion y ampliacion de lugares de
desarrollo de los programas académicos y sus modalidades con calidad y pertinencia.

3. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica acerca de la eficiencia
de las politicas, estrategias y apoyos institucionales para la creacion, modificacion, extension
y cierre de programas académicos y sus modalidades. Sistematizacion e incorporacién de
estas apreciaciones en los planes de mejoramiento institucional.

4. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica, acerca de la eficiencia
de las politicas, mecanismos y patrticipacion de cuerpos colegiados en la evaluacion de los
procedimientos orientados a la creacion, modificacion y extensién de programas, asi como en
su cierre. Sistematizacion e incorporacion de estas apreciaciones en los planes de
mejoramiento institucional.

5. Demostracion de que las capacidades y procesos necesarios para la ampliacion de un
programa académico a otro lugar de desarrollo o en otra modalidad, no es inferior a lo
establecido para el programa de origen.

FACTOR 3. MEJORAMIENTO CONTINUO Y AUTORREGULACION

CARACTERISTICA 109.
CULTURA DE
AUTOEVALUACION.

1. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica en relacion con la
definicién, construcciéon y seguimiento de indicadores de gestiébn coherentes con las
proyecciones institucionales, expresadas en sus planes de desarrollo y de mejora.
Incorporacion de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y periddicas en los planes de
mejoramiento institucional.
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2. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica acerca de la articulacién
de los programas de mejoramiento con la planeacion y el presupuesto general de la institucion.
Incorporacién de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y periédicas en los planes de
mejoramiento institucional.

3. Evidencia del cumplimiento de los requerimientos de los sistemas nacionales de informacion
y Su uso en las decisiones institucionales.

4. Evidencia de la sistematizacién, gestion y uso de la informacién necesaria para poder
proponer e implementar acciones de mejoramiento, teniendo en cuenta la informacién
registrada en los sistemas de informacién de la educacién superior.

CARACTERISTICA 20. 1. Evidencia del impacto de los mecanismos de seguimiento, evaluacion y ajuste, por parte de
PROCESOSDE los 6rganos de direccion de la institucién, en la calidad de sus procesos y servicios.
AUTORREGULACION. 2. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica en relacién con la

eficiencia de mecanismos de seguimiento, evaluacion y ajuste por parte de los 6rganos de
direccion de la institucién, a través de un trabajo participativo de los diversos estamentos
institucionales, permitiendo el didlogo, la reconfiguracién permanente de los diversos procesos
institucionales y la consecucién de metas y propoésitos consensuados y de interés comun, en
un marco de valores esenciales como la autocritica y la transparencia. Incorporacion de los
analisis de estas
apreciaciones en los planes de mejoramiento institucional.

3. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica acerca de los
mecanismos de convocatoria y participacion en los diferentes 6rganos de direccién
institucional, la reconfiguracion permanente de los diversos procesos institucionales y la
consecucién de metas y prop6sitos consensuados y de interés comun. Incorporacién de estos
analisis en los planes de mejoramiento institucional.

CARACTERISTICA 21. SISTEMA | 1. Presentacion de andlisis sistematicos y periodicos por parte de la comunidad académica

INTERNO DE acerca de los planes y actividades de mejoramiento, a partir de los indicadores de logro
ASEGURAMIENTO DE LA generados por la misma institucién (como valor académico agregado y resultados de
CALIDAD aprendizaje, entre otros), asi como los aportados por los sistemas de informaciéon de la

educacion superior y de los resultados de las pruebas de Estado (Saber Pro y Saber T&T) de
los estudiantes. Incorporacion de los resultados de estos andlisis en los planes de
mejoramiento institucional.

2. Demostracién de la sistematizacién, gestiéon y uso de la informacién necesaria para la
implementacion de medidas de mejoramiento, teniendo en cuenta la informacion registrada en
los sistemas de informacién de la educacién superior.

3. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica en relacion con las
politicas y estrategias implementadas por la institucién para la gestion de la calidad, la
autoevaluacion y planeacion en las distintas areas de desarrollo, unidades académicas y
administrativas de la institucion, asi como su evolucién y mejora. Incorporacién de los
resultados de estas apreciaciones en los planes de mejoramiento institucional.

CARACTERISTICA 22. 1. Evidencia sobre la transparencia y equidad en la aplicacion de los criterios para la
EVALUACION DE DIRECTIVAS, evaluacion de profesores, personal administrativo y directivas, que tengan efectos en el
PROFESORES Y PERSONAL mejoramiento de la calidad en el desempefio de sus funciones.

ADMINISTRATIVO. 2. Existencia y aplicacion de criterios claros y conocidos para la evaluacion académica de la

produccion de profesores e investigadores, y de la gestion y el desempefio del personal
administrativo y de apoyo.

3. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica en relaciéon con la
implementacion y eficiencia de politicas, mecanismos y estrategias institucionales que
garanticen la transparencia en la designacién del personal académico, administrativo y de
apoyo; en la asignacion de responsabilidades y funciones y en los procedimientos que deben
seguirse dentro de la institucion. Incorporacion de los resultados de estos andlisis en los planes
de mejoramiento institucional.

FACTOR 4. PROGRAMA DE EGRESADOS

CARACTERISTICA 23. 1. Evidencia de la comunicacién periédica con sus egresados, a través de programas,
SEGUIMIENTO A EGRESADOS. | proyectos y acciones que le permiten tener informaciéon sobre su ubicacién, sus logros y
expectativas, y contribuir a su desarrollo profesional.

2. Demostracién del funcionamiento de un sélido y completo sistema de informacion, con
periddicas actualizaciones, sobre ubicacién laboral y desempefio.

3. Evidencia de estudios sistematicos y estructurados que determinen el impacto de sus
egresados en el desarrollo regional y nacional.

4. Evidencia de la aplicacion de evaluaciones permanentes sobre sus egresados, que permitan
implementar acciones de mejora que favorezcan la insercion laboral, el desempefio, el
emprendimiento y el impacto de los egresados en el desarrollo de los territorios.

5. Evidencia de la participacion de los egresados en programas de posgrado.
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CARACTERISTICA 24.
EGRESADOS Y PROGRAMAS
ACADEMICOS.

1. Evidencia de los mecanismos y estrategias sistematicas y periédicas con las que cuentan
los egresados para realizar contribuciones académicas en beneficio de la actualizacion y
mejoramiento del programa académico.

2. Evidencia del grado de participacion e impacto de los egresados de cada uno de los
programas académicos que oferta la institucién sobre los procesos periddicos de actualizacion
y ajuste curricular.

3. Evidencia de cémo los resultados de las evaluaciones sobre el desempefio y desarrollo de
los egresados han contribuido a las transformaciones e innovaciones curriculares que
favorecen el logro de los resultados de aprendizaje de los estudiantes y contribuyen a la
dinamizacién y pertinencia de los programas académicos.

4. Presentacion de estudios y consultas realizadas a los egresados sobre la calidad y
pertinencia del programa cursado y su impacto en la cualificacién del programa y de la
institucion.

5. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacién con la aplicacién de politicas y mecanismos disponibles para la relacién e interaccion
de sus egresados con los respectivos programas académicos. Incorporacion de los analisis de
apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de mejoramiento institucional.

CARACTERISTICA 25.
RELACION DE LOS
EGRESADOS CON LA
INSTITUCION.

1. Presentacion del andlisis sistematico y peridédico de las contribuciones académicas de los
egresados en los contextos local, regional, nacional e internacional. Incorporacion de los
analisis de apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de mejoramiento institucional.

2. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacion con la existencia y aplicacion de un portafolio de servicios que presta la institucion,
para facilitar la incorporacion de los egresados al &mbito laboral. Incorporacion de los analisis
de apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de mejoramiento institucional.

3. Apreciacién de la comunidad en relacion con la participaciéon, apoyo y cooperacion
voluntaria de los egresados de los diferentes programas en actividades docentes e
investigativas.

4. Apreciacion por parte de los egresados de la institucién en relacién con las evidencias sobre
la existencia y eficacia de los sistemas de informacién y seguimiento a los egresados.
Incorporacién de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de
mejoramiento institucional.

5. Apreciacion por parte de los egresados de la institucién en relacién con la existencia de
canales activos y oportunos de comunicacion con los egresados para apoyar el desarrollo
institucional y fomentar procesos de cooperacién mutua. Incorporacion de los andlisis de
apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de mejoramiento institucional.

6. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucién, en
relacion con la aplicaciéon de mecanismos disponibles en la institucion para la relacion e
interaccién con sus egresados, su contribucion a las funciones sustantivas y su apreciacion
sobre la participacién en las dindmicas Institucionales. Incorporacion de los analisis de
apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de mejoramiento institucional.

FACTOR 5. MODELO DE BIENESTAR

CARACTERISTICA 26.
ESTRUCTURA'Y
FUNCIONAMIENTO DEL
BIENESTAR INSTITUCIONAL.

1. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacion con la existencia y aplicaciéon de politicas de bienestar institucional para beneficio de
toda la comunidad institucional. Incorporacién de los andlisis de apreciaciones sistematizadas
y periédicas en planes de mejoramiento institucional.

2. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacion con los campos de accion, su utilizacién y cobertura de los programas del bienestar
institucional, sus usuarios y e impacto. Incorporacion de los andlisis de apreciaciones
sistematizadas y periddicas en planes de mejoramiento institucional.

3. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacion con la existencia de recursos humanos con dedicacion al bienestar, y las asignaciones
y ejecuciones de recursos econémicos, técnicos, tecnolégicos y de infraestructura por parte
de la institucion para garantizar el 6ptimo desarrollo de los programas de bienestar
institucional. Incorporaciéon de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y peridédicas en
planes de mejoramiento institucional.

4. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucion, en
relacion con la existencia de estrategias de divulgacion de los servicios de bienestar
institucional. Incorporacion de los analisis de apreciaciones sistematizadas y periddicas en
planes de mejoramiento institucional.

5. Evidencia de la existencia, aplicacion y evaluacién periddica de estrategias de
acompafiamiento y/o seguimiento a los estudiantes con el fin de prevenir la desercion.
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6. Evidencia de la existencia, aplicaciéon y evaluacién periédica de un protocolo para la
prevencion, deteccion y atencion de violencias y cualquier tipo de discriminacién basada en
género.

7. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la institucién, de la
aplicacion del protocolo para la prevencion, deteccion y atencion de violencias y cualquier tipo
de discriminacién basada en género.

8. Evidencia de los resultados de la evaluacion periédica de los servicios ofrecidos y su relacién
con la cualificacion de estos.

9. Evidencia de los resultados de las acciones orientadas al diagnéstico y prevencién de los
riesgos psicosociales, médicos y ambientales de la comunidad institucional.

10. Evidencia de las estrategias orientadas a la inclusion de poblacién vulnerable en condicién
de discapacidad y minorias raciales, de género y de identidad sexual.

11. Evidencia de programas y actividades tendientes a prevenir desastres y atender
emergencias.

12. Demostracion del impacto en la comunidad institucional de los mecanismos para la
resolucién arménica de conflictos y los procedimientos para su uso.

13. Evidencia de la participacion de la comunidad institucional en los diferentes programas
culturales, de salud fisica y mental, y de actividades deportivas propiciadas desde el bienestar
institucional.

FACTOR 6. RECURSOS SUFICIENTES PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

CARACTERISTICA 27.
ADMINISTRACION Y GESTION.

1. Presentacion de analisis sistematicos y periddicos de los resultados de la aplicacion de
politicas administrativas orientadas al desarrollo de la docencia, la investigacion y la extensién
0 proyeccién social. Incorporacion de las recomendaciones de dichos andlisis en procesos de
mejoramiento.

2. Presentacion del analisis sistematico y periédico de la aplicacion de politicas de estimulos,
capacitacién y promocién del personal administrativo que contribuyan a la cualificacién del
desempefio de sus actividades y procesos. Incorporacién de los resultados de dichos andlisis
en procesos de mejoramiento.

3. Evidencia de sistemas de informacién y de gestién documental incorporados, acorde con la
normativa y trazabilidad de los procesos documentales propios de la historia académica de los
estudiantes, historia académica y laboral de profesores e historia laboral del personal
administrativo, asi como la memoria de la gestion administrativa.

4. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica acerca de la eficiencia
de la estructura y funciéon administrativa en el desarrollo de la docencia, investigacion,
internacionalizacion, extension y proyeccion social. Incorporacion de las recomendaciones de
los andlisis sistematicos y periédicos de dichas apreciaciones en planes de mejoramiento
institucional.

5. Presentacion de andlisis sistematicos y periédicos de los resultados de la aplicacion de
politicas de estimulos, capacitacién y promocion del personal administrativo que contribuyan
a la cualificacion del desempefio de los funcionarios en el ejercicio de sus actividades y
procesos. Incorporacion de las recomendaciones de dichos andlisis en procesos de
mejoramiento.

CARACTERISTICA 28.
PROCESOS DE
COMUNICACION.

1. Presentacion de andlisis sistematicos y periddicos de la efectividad de los sistemas de
informacion integrados y de mecanismos eficaces en la comunicacion interna y externa de la
institucion. Incorporacion de los resultados de dichos andlisis en procesos de mejoramiento.

2. Evidencia del sitio web institucional, debidamente actualizado para mantener informados a
la comunidad y a los usuarios sobre la oferta formativa, las dinamicas institucionales y los
actores que la conforman, de acuerdo con la normatividad vigente.

3. Demostracién de canales de comunicacion de la institucién que evidencien ampliacion de
la cobertura, accesibilidad y calidad, asi como, su eficiencia y permanente actualizacién
tecnoldgica.

4. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica de la pertinencia,
accesibilidad y usabilidad de la plataforma tecnolégica adecuada para garantizar la
conectividad a todos los miembros de la comunidad académica. Incorporacion de los
resultados de estos analisis de apreciaciones sistematizadas y periddicas en planes de
mejoramiento institucional.

5. Existencia de mecanismos de comunicacién con enfoque diferencial que brinden facilidad y
oportunidad para que la poblacién institucional tenga acceso a la informacion.

6. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica acerca de la existencia
de politicas, mecanismos, plataformas, medios de comunicacion y recursos humanos que le
permitan mantener interconexion y a los agentes externos acceder a informacion pertinente,
actualizada y veraz sobre las politicas, servicios, actores y dindmicas institucionales.
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Incorporacién de los resultados de los andlisis de estas apreciaciones en planes de
mejoramiento institucional.

CARACTERISTICA 29.

CAPACIDAD DE GESTION.

1. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica en relacién con la
estructura organizacional y administrativa coherente con las caracteristicas institucionales y
su proyecto educativo institucional o lo que haga sus veces. Incorporacion de los andlisis de
apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de mejoramiento institucional.

2. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad universitaria acerca del liderazgo,
integridad e idoneidad de los responsables de la direccién de la institucién y sus dependencias.
Incorporacién de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de
mejoramiento institucional.

3. Evidencia de la coherencia de las actuaciones de los responsables de la institucién y sus
dependencias con los compromisos derivados de la mision y del proyecto educativo
institucional o lo gue haga sus veces.

4. Apreciacién por parte de los miembros de la comunidad académica, en relacién con los
mecanismos transparentes para la designacion de los cargos de direccion y asignacion de
responsabilidades, funciones, roles y de los procedimientos que deben seguirse dentro de la
institucién. Incorporacién de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y peridédicas en
planes de mejoramiento institucional

CARACTERISTICA 30.
RECURSOS DE APOYO
ACADEMICO.

1. Evidencia de politicas, recursos y presupuestos de inversién en equipos de laboratorio, sitios
de préactica, bibliotecas, recursos didacticos y demas elementos para garantizar la calidad del
proceso formativo, teniendo en cuenta directrices nacionales para la inclusién, entre otros.

2. Apreciacion por parte de profesores y estudiantes acerca de las colecciones bibliogréficas,
documentales y de archivo, bases de datos y revistas suficientes para la capacidad de la
institucién, pertinentes y actualizadas para respaldar las labores académicas, formativas, de
investigacion, culturales y de extensién. Incorporacion de los andlisis de apreciaciones
sistematizadas y periédicas en planes de mejoramiento institucional.

3. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica, acerca de la
accesibilidad, disponibilidad, pertinencia y calidad de los laboratorios y sitios de practica para
las labores académicas de la institucién (docencia, investigacion, extension o proyeccién
social). Incorporacion de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y periodicas en planes
de mejoramiento institucional.

4. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica acerca de la existencia
de mecanismos para la compra, mantenimiento, renovacién y acceso a los equipos, mobiliario,
plataformas tecnoldgicas, sistemas informaticos y lo que haga sus veces, recursos
bibliogréficos fisicos y/o digitales, bases de datos y recursos de aprendizaje e informacion,
acordes con los diferentes niveles de formacién y modalidades de sus programas académicos,
en correspondencia con su naturaleza juridica, identidad, misidn, tipologia y contexto regional.
Incorporacién de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de
mejoramiento institucional.

CARACTERISTICA 31.

DESARROLLO PERSONAL.

1. Evidencia del cumplimiento de las normas técnicas que garanticen suficiencia, seguridad,
salubridad, iluminacion, disponibilidad, dotacion, facilidades de transporte y acceso a las areas
académicas, administrativas, recreativas y deportivas.

2. Evidencia de disponibilidad de espacios incluyentes como rampas, ascensores, sefializacion
para personas en condicion de discapacidad visual o de movilidad, entre otros.

3. Evidencia de la disponibilidad de ambientes tecnolégicos incluyentes para el apoyo a
personasen condicion de discapacidad visual, auditiva o de movilidad, entre otros.

4. Evidencia de mediciones de la capacidad instalada y su uso o carga sostenible en el tiempo.

5. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica, acerca de la calidad,
disponibilidad y accesibilidad de los distintos ambientes de aprendizaje propios de las
modalidades de oferta académica que declara la institucion, para el buen desarrollo de las
distintas actividades curriculares y extracurriculares, asi como de las asociadas con el
bienestar general de sus miembros en ambientes institucionales. Incorporacion de los analisis
de apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de mejoramiento institucional.

CARACTERISTICA 32.
RECURSOS Y GESTION
FINANCIERA.

1. Presentacion de informacién acerca de las fuentes de financiamiento, los recursos
provenientes del Estado, otras fuentes externas y recursos propios.

2. Demostracion de estabilidad y solidez financiera que garantice el cumplimiento, a mediano
plazo, de las acciones propuestas en el plan de desarrollo institucional, complementada con
ejercicios de auditoria y control fiscal.
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3. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica en relacién con las
politicas y estrategias para la asignacion, ejecucion y evaluacion presupuestal, y de
administracion financiera, en atencién al cumplimiento del proyecto educativo institucional o lo
gue haga sus veces, y el logro de las metas del plan de desarrollo institucional. Incorporacién
de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y periddicas en planes de mejoramiento
institucional.

4. Demostracién de la reinversién de sus excedentes en su desarrollo misional y la cualificacién
de sus bienes y servicios.

5. Evidencia de la gestion para la diversificacion de las fuentes de ingreso que contribuyan a
la estabilidad financiera y al desarrollo de la institucién, de acuerdo con sus planes de
desarrollo.

FACTOR 7. APORTES DE LA INVESTIGACION, CREACION E INNOVACION

CARACTERISTICA 33.
FORMACION PARA LA
INVESTIGACION, CREACION E
INNOVACION.

1. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica en relacién con la
eficiencia de las politicas y estrategias institucionales para favorecer la formacion investigativa
de los estudiantes, concordantes con los diferentes niveles de formacién en el pregrado y el
posgrado y la tipologia de institucién. Sistematizacion e incorporacion de estas apreciaciones
en los planes de mejoramiento institucional.

2. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica en relacién con la
eficiencia de politicas, estrategias y recursos que la institucién pone a disposiciéon de los
profesores para el desarrollo de proyectos de investigacion, de desarrollo tecnolégico, de
innovacion o de creacién artistica, y la socializacién y publicacién de sus resultados.

3. Evidencia de la participacién de estudiantes en actividades y estrategias curriculares propias
de los distintos niveles de formacion y de las distintas modalidades de oferta académica, que
orienten la formacién en el desarrollo y la ejecucién de los proyectos de investigacién y/o
creacion incluidos en el sistema oficial de registro de la institucion, asi como, en los productos
derivados de estos.

4. Evidencia de una ruta curricular que contribuya al desarrollo de competencias y habilidades
cientificas, asi como de los procesos regulares de valoraciéon para la verificacién del
cumplimiento de dichas competencias y habilidades. Incorporacion de los analisis de dichas
mediciones en procesos de mejoramiento institucional.

5. Evidencia documental y estadistica que dé cuenta de la sistematizacion de la apropiacién
de conocimiento por parte de los estudiantes y profesores.

6. Evidencia de facilidades para la participacion de los estudiantes en actividades académicas
relacionadas con la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y/o la
creacion artistica y cultural.

7. Existencia de evaluaciones y acciones de mejora relacionadas con las politicas y estrategias
de ensefianza y de aprendizaje en el marco de la formacion para la investigacion.
Incorporacion de los andlisis de dichas evaluaciones en procesos de mejoramiento.

CARACTERISTICA 34.
INVESTIGACION,
DESARROLLO TECNOLOGICO,
INNOVACION Y CREACION.

1. Medicion y valoracién del impacto de la investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacion y/o
de creacion artistica, como apuesta o compromiso institucional con la generacién de nuevo
conocimiento, con la solucion de problemas de la sociedad, con la transformacion de productos
0 procesos que eleven la calidad de vida de comunidades, con el incremento de la
competitividad empresarial, y con la conservacion, recuperacion y desarrollo de las regiones,
entre otros. Analisis de los resultados de dicho impacto e incorporacion de estos en planes de
mejoramiento institucional.

2. Medicion y valoracion del impacto de la investigacion realizada por los grupos avalados por
la institucién, en el desarrollo econémico, productivo, cientifico y tecnoldgico en los contextos
regionales en los que hace presencia la institucion y en los que interactla con sus grupos de
interés. Analisis de los resultados de dicho impacto e incorporacion de estos en planes de
mejoramiento institucional.

3. Existencia de la infraestructura necesaria para la investigacion y/o el desarrollo tecnolégico
y la innovacién: laboratorios, equipos, recursos bibliograficos, recursos informaticos, entre
otros.

4. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica, acerca de la eficiencia
de las politicas y estrategias para la asignacién de tiempo a los profesores para el desarrollo
de proyectos de investigacion, innovacion y creacion, y la socializacién de sus resultados.
Incorporacién de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y periédicas en los planes de
mejoramiento institucional.

5. Evidencia del reconocimiento a la creacién artistica y cultural en sus diversas formas,
cuando sea procedente, teniendo en cuenta el tipo de producto, su relevancia e impacto en
las comunidades en que participa.

6. Existencia, estabilidad y grado de desarrollo de las unidades de investigacion, tales como:
institutos, centros, grupos, redes y programas, entre otros.

Parsoneria jundica segun resolucion 1021 de mayo de 2002
Direccion: Carrera 38 # 74-179 Barranquilla, Colombia 0 , m

Teléfono; 3226100
www.unireformada.edu.co

@UniReformada



CORPORACION UNIVERSITARIA

REFORMADA

Vo LRI A D

CARACTERISTICAS

ASPECTOS

7. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica, en relacién con el apoyo
administrativo y financiero para el desarrollo y gestion de la investigacion, la creaciéon de
empresas y de planes de negocios (como los centros de incubacién y financiacién empresarial,
los centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico, entre otros) y la creacién artistica y
cultural. Incorporacién de los analisis de apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes
de mejoramiento institucional.

8. Acreditacion de la productividad cientifica y tecnolégica de los grupos de investigacion
avalados por la institucion y registrados en el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion - SNCT&I.

9. Produccién académica y cientifica reportada y reconocida por el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion del pais, propios de la naturaleza y nivel de formacién de los
programas académicos de la institucién, en los que se logre evidenciar la actividad cientifica,
tecnoldgica, artistica y cultural de los profesores de la institucion y la participacion de los
estudiantes.

10. En el caso de las instituciones técnicas profesionales e instituciones tecnoldgicas,
demostracion de que la productividad académica de sus profesores puede estar relacionada
con el desarrollo tecnolégico y la innovacion, y orientada a resolver problemas de la vida
cotidiana, ahorrar esfuerzos para realizar un trabajo u optimizar algunos aspectos de las
actividades humanas. Para los programas del nivel profesional universitario se podra acreditar
produccion cientifica relacionada con la creacion e implementacién de procesos que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de las comunidades, los procesos empresariales y el
desarrollo del sector productivo.

11. Evidencia de la relacién de premios y distinciones por trabajos de investigacion obtenidos
por los profesores y otorgados por instituciones de reconocido prestigio académico.

12. Existencia y aplicacion de un régimen de propiedad intelectual y de explotacion comercial
de los resultados de la investigacion y las innovaciones.

13. Existencia y aplicacién de mecanismos de evaluacién de los resultados de la investigacion
y la creacion, como parte de la produccién académica de los profesores.

14. Demostracion del impacto y trascendencia a nivel nacional e internacional de los equipos,
software y demas elementos gue hayan sido patentados o registrados.

FACTOR 8. IMPACTO SOCIAL

CARACTERISTICA 35.
INSTITUCION Y ENTORNO.

1. Medicién, valoracién y alcances del compromiso institucional con el desarrollo de
programas, estrategias y actividades orientadas a atender las necesidades del entorno, en
aquellos contextos regionales en los que hace presencia la institucion y en los que interactia
con sus grupos de interés. Andlisis de los resultados de dicho impacto e incorporacion de estos
en planes de mejoramiento institucional.

2. Apreciacién por parte de los miembros de la comunidad académica de los aportes de la
institucién al estudio y a la solucion de problemas regionales, nacionales e internacionales, en
coherencia con la naturaleza, tipologia, identidad y mision institucional. Incorporacion de los
andlisis de apreciaciones sistematizadas y periédicas en planes de mejoramiento institucional.

3. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica y de los grupos de
interés de la pertinencia y el alcance de los programas y actividades de investigacion, de
desarrollo tecnoldgico y de extension o proyeccion social que se relacionan con contextos o
areas de accion de la institucion que son objeto de reconocimiento por el servicio que presta
en las comunidades. Incorporacion de los resultados del andlisis de apreciaciones
sistematizadas y periddicas, en planes de mejoramiento institucional.

4. Presentacion del andlisis sistematico y periddico del impacto de la puesta en marcha de
iniciativas de transferencia del conocimiento cientifico y tecnolégico que permitan la efectiva
integracion a contextos locales y sociales especificos, contribuyendo a su desarrollo social.
Andlisis de los resultados de dicho impacto e incorporacion de estos en planes de
mejoramiento institucional.

5. Presentacién del analisis sistematico y periodico del impacto de las actividades de
proyeccién social e incorporacion de este en los planes de mejoramiento institucional.

6. Demostracion de los resultados y analisis de los impactos de los programas y actividades
de educacion continuada, consultoria, de emprendimiento, innovacion social, creacion de spin-
off, patentes, extensiéon o proyeccion social y transferencia de tecnologia, y de las politicas
para el desarrollo y mejoramiento de estos servicios.

7. Evidencia del impacto en los planes de mejoramiento institucional derivados de procesos
de autoevaluacion, como resultado de su interaccion con el medio, evidenciado en ajuste de
politicas y formulaciéon de nuevos programas y estrategias, entre otros.

8. Demostraciéon del reconocimiento externo de la trascendencia de las actividades de
docencia, investigacion y extensién o proyeccion social de la institucion.
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9. Evidencia de los aportes sociales de los egresados en los campos empresarial, cientifico,
artistico, cultural, econémico y politico.

10. Evidencia del impacto de las acciones orientadas a poblaciones en condiciones de
vulnerabilidad en el area de influencia de la institucion.

11. Demostracion de la coherencia de las practicas y pasantias de los programas académicos
con las necesidades de la institucién y del sector externo.

12. Demostracion de existencia de esquemas de interaccion global que promuevan la
generacién de soluciones locales a partir de perspectivas globales.

13. Evidencia del reconocimiento de la pertinencia y del impacto del egresado en el medio, su
participacion institucional y el acompafiamiento y ayuda en su proceso de insercion laboral.

CARACTERISTICA 36.
IMPACTO CULTURAL Y
ARTISTICO.

1. Evidencia del compromiso Institucional con la proteccién, salvaguarda y fortalecimiento del
patrimonio cultural y artistico material e inmaterial a nivel local, regional, nacional.

2. Presentacion de estudios sobre el patrimonio cultural material e inmaterial y la aplicacién de
los resultados en el fortalecimiento de la identidad institucional y las actividades formativas y
de investigacion.

3. Evidencia de los aportes institucionales a la gestién, proteccién y salvaguarda del patrimonio
cultural y artistico material e inmaterial, en coherencia con la normatividad vigente.

4. Evidencia de resultados de la implementaciéon de estrategias formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension que favorecen el estudio y proteccion del
patrimonio material, inmaterial y natural.

5. Presentacion de andlisis sistematicos y periédicos por parte de los miembros de la
comunidad académica en relacién con las politicas que protegen el patrimonio cultural
representado, por ejemplo, en archivos, museos y galerias de arte. Andlisis de los resultados
de dicho impacto e incorporacién de estos en planes de mejoramiento institucional.

FACTOR 9. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

CARACTERISTICA 37.
INSERCION DE LA
INSTITUCION EN CONTEXTOS
ACADEMICOS NACIONALES E
INTERNACIONALES.

1. Evidencia de la medicion y valoracién de la respuesta institucional a sus apuestas y
compromisos con la internacionalizacién del curriculo y de la investigaciéon, en aquellos
contextos nacionales e internacionales de su propio interés y acordes con su naturaleza
juridica y tipologia. Analisis de los resultados de dicho impacto e incorporacion en los planes
de mejoramiento institucional.

2. Presentacion de andlisis sistematicos y periddicos, por parte de los miembros de la
comunidad académica, de la existencia y aplicaciéon de politicas institucionales en materia de
referentes académicos externos, nacionales e internacionales de reconocida calidad para la
revision y actualizacion de los planes de estudio. Integracién de los resultados de los analisis
en los planes de mejoramiento institucional.

3. Evidencia de realizacion de actividades de investigacion, innovacion, creacion artistica y
cultural y/o de extensién o proyeccién social, en correspondencia con la naturaleza y tipologia
de la institucién, desarrollados como resultado de la cooperaciéon académica y profesional,
realizada por directivos, profesores, estudiantes, egresados y administrativos de la institucion,
con miembros de comunidades nacionales e internacionales de reconocido liderazgo.

4. Evidencia de la utilizacion efectiva por parte de la comunidad de profesores y estudiantes
de los estimulos establecidos por la institucion para la interaccién y cooperacion con
programas académicos e instituciones nacionales y extranjeras, asi como del dominio de una
segunda lengua.

5. Presentacion de andlisis sistematico y periddico por parte de los miembros de la comunidad
académica, en relacion con la efectividad y resultado de los convenios activos y actividades
como interaccion de profesores y estudiantes, y de cooperacion académica, desarrollados con
instituciones de prestigio y reconocimiento nacional e internacional. Incorporacion de los
resultados de dicho andlisis en planes de mejoramiento institucional.

6. Presentacion del andlisis sistematico y periddico por parte de los miembros de la comunidad
académica en relacion con los planes y proyectos de la institucién, orientados a la
internacionalizacion del curriculo y de la investigacion, y la posibilidad de dobles titulaciones
con instituciones extranjeras. Integrar los resultados de los analisis en los planes de
mejoramiento institucional.

7. Evidencia de la incidencia verificable del mejoramiento de la calidad de la institucién, como
resultado de la interaccién con comunidades académicas nacionales y extranjeras, y en este
Ultimo caso, incluidas aquellas que demanden competencias comunicativas en segundo
idioma.

8. Presentacion del andlisis sistematico y periddico por parte de los miembros de la comunidad
académica, en relacién con las alianzas interinstitucionales para compartir recursos, impulsar
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CARACTERISTICAS

ASPECTOS

procesos misionales y buenas practicas. Incorporacion de los resultados de dichos andlisis en
planes de mejoramiento institucional.

CARACTERISTICA 38.
RELACIONES EXTERNAS DE
PROFESORES Y
ESTUDIANTES.

1. Presentacion del andlisis sistematico y periédico por parte de los miembros de la comunidad
académica, en relacion con la participacion de profesores, estudiantes y directivos de la
institucién en redes académicas, cientificas, técnicas, tecnolégicas y de cultura, a nivel
nacional e internacional, de las que se hayan derivado productos concretos como
publicaciones en coautoria en revistas indexadas con visibilidad e impacto, cofinanciacion de
proyectos, registros y patentes, entre otros. Incorporacion de los resultados de dicho analisis
en planes de mejoramiento institucional.

2. Presentacion de analisis del impacto en el mejoramiento de los procesos de docencia,
investigacion y proyeccion social de profesores y estudiantes de la institucion, que en los
Ultimos cinco afios han participado en actividades de cooperacién académica y profesional con
instituciones nacionales y extranjeras de reconocido liderazgo. Incorporacion de los resultados
de dicho andlisis en planes de mejoramiento institucional.

3. Presentacién de andlisis del impacto en la calidad de los procesos de docencia,
investigacion y proyeccion social, asi como de la calidad de la formacion de los estudiantes, a
partir de las interacciones de profesores o expertos nacionales y extranjeros, que ha recibido
la institucion en los Ultimos cinco afios. Incorporacion de los resultados de dicho analisis en
planes de mejoramiento institucional.

4. Presentacion de andlisis del impacto en la calidad de formacién de los estudiantes, derivada
de la homologacioén o reconocimiento de cursos realizados en otras instituciones nacionales o
extranjeras. Analisis de los resultados de dicho impacto e incorporacion de estos en planes de
mejoramiento institucional.

Fuente: Planeacion y Calidad, 2024

3. Aplicacién del Modelo

3.1. Planeacion del proceso

El cronograma se propone anualmente desde la oficina de planeacion y calidad quien lo
presenta para su revision y aprobacion ante el comité de autoevaluaciéon y calidad
institucional y su posterior inclusién en el calendario académico institucional para el afio
correspondiente. Se plantea que los programas académicos deben iniciar su proceso de
autoevaluacién inmediatamente dos afios después de recibidas la resolucion de renovacion
de registro calificado, de igual manera debe remitir el cronograma previsto para realizar los
procesos de autoevaluacion durante la vigencia del registro, como minimo cada dos afios.
Dicho cronograma debe reportarse al comité de autoevaluacién y calidad institucional, quien
a su vez lo aprobara para el proceso correspondiente con los siguientes responsables y

acciones:

= Vicerrectoria de Asuntos Académicos: Responsabilizarse del proceso de
autoevaluacién permanente de los programas académicos de pregrado y
posgrados, en todas las areas y modalidades y proponer las modificaciones que
estime conveniente (Estatuto General, Capitulo VI. De las Vicerrectorias Articulo 56.

item C)
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= Decanatura de facultad: Coordinar los aspectos académicos y administrativos en
lo referente a registro calificado y procesos de acreditacion de los programas de la
facultad a su cargo y Contemplar e implementar las recomendaciones de los comités
de curriculo, investigacion, autoevaluacion y proyeccion social de los diferentes
programas. (Estatuto General, Capitulo VIII, Articulo 62. Funciones de los Decanos).

= Coordinacién del programa: Realizar el proceso de autoevaluacion del
Programa Académico con fines de renovacion registros calificados y acreditacion de
alta calidad; Hacer seguimiento a los planes de mejoramiento que resulten de los
procesos de autoevaluacion.

= Comité curricular de programa: Es el encargado de planificar de manera detallada
el proceso de autoevaluacién, coordinar su aplicacion y analisis, en el marco del
cronograma general aprobado por el comité de autoevaluacion y calidad
Institucional.

= Comité de autoevaluacion y calidad. Es funcion del comité de autoevaluacion y
calidad institucional el planear y aprobar el cronograma de autoevaluacion, asi como
recomendar los planes de mejoramiento institucional y de programas (Articulo 71,
literales b y d, Estatuto General CUR). En tal sentido, la planeacion parte de la
aprobacién del cronograma propuesto de la Direccion de Planeacion y Calidad, el
cual debe considerar por lo menos las siguientes actividades:

Evaluaciéon de docentes

Evaluacién de desempefio personal administrativo
Autoevaluacion de programas

Autoevaluacién de condiciones Institucionales
Evaluacién de servicios estudiantiles y de Bienestar
Auditorias programadas

Informe de autoevaluacion consolidado

Planes de mejoramiento derivados del proceso
Retroalimentacion

SN N N N N VSR

3.2. Ponderacién de factores.

La ponderacion es el grado de incidencia que tiene un elemento del modelo de
autoevaluacion Institucional (factor, caracteristica, variable, indicador e instrumento) sobre
la calidad de la institucion, con fundamento en la mision, el proyecto institucional, los
objetivos, los procesos académicos y administrativos, la comunidad y las prioridades en
materia de educacion superior a nivel regional y nacional.
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Para la Corporacién Universitaria Reformada, esta valoracién se representa mediante un
valor numérico entre 0% y 100%, denominado peso ponderado, donde el 100% representa
el maximo nivel de importancia posible. Estos valores se determinan a través de un proceso
de ponderacién participativo y sistematico que incluye los diversos factores definidos para
el proceso de autoevaluacion y que implica un proceso gradual de asignacion de
puntuaciones gue seran la base de asignacion de las valoraciones porcentuales.

La metodologia de trabajo para la ponderacion de factores de autoevaluacion institucionales
se fundamenta en el Método Delphi. Una Delphi consiste en la selecciéon de un grupo de
expertos a los que se les pregunta su opinion sobre cuestiones referidas a acontecimientos
del futuro. Las estimaciones de los expertos se realizan en sucesivas rondas, anénimas
inicialmente en un ejercicio individual, con el objetivo de tratar de conseguir consenso
posterior en trabajos grupales, pero con la maxima autonomia por parte de los miembros
del comité de autoevaluacion y calidad institucional.

El proceso consiste en darle un valor porcentual a cada caracteristica, teniendo en cuenta
la misién, vision y proyecto institucional, posteriormente se agrupan en los factores
correspondientes, obteniendo la ponderacion por factor como resultado de la sumatoria de
sus caracteristicas. Este proceso de ponderaciones sucesivas es realizado en tres rondas
secuenciales, a través de la metodologia bola de nieve y el Método Delphi.

Para el afio 2024, el 10 de abril se realiz6 el ejercicio de ponderacion con la participacion
de veinte (20) miembros de la comunidad educativa (funcionarios, académicos, docentes,
egresados, sector productivo y estudiantes).

Asi mismo, el nivel de importancia se establece de acuerdo con la tabla No.3, donde se
facilita a los participantes del proceso de ponderacién la asignacion del nivel en coherencia
con la descripcion.

Tabla No.3. Asignacion Nivel Importancia a Caracteristicas

. Hace referencia a caracteristicas
e el Valor consideradas para la Institucion
importancia s .
como:
10
Alto 9 Esencial, Decisivo, Estratégico
8
7
Medio 6 Necesario, Requerido,
5 Fundamental
4
3 . _
. Complementario, Adicional,
Bajo 2 .
Suplementario
1
Fuente: Planeacion y Calidad, 2024
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El proceso de ponderacion se constituye en el insumo inicial para el andlisis de resultados,
determinacion de prioridades en los planes de mejoramiento el afio inmediatamente
siguiente, enmarcado en las metas del plan de desarrollo institucional, presupuesto y
mejora continua, las cuales son valoradas y aprobadas por el comité de autoevaluacion y
calidad Institucional, quien a su vez lo remite, mediante la rectoria al consejo académico
para su aprobacion. A continuacion, se ilustra el proceso de aprobacion:

Figura No.4. Proceso de aprobacién de ponderacion de factores

Propuesta Comité de Consejo
Participativa Autoevaluacién Académico

Fuente: Planeacioén y Calidad, 2024

La media geométrica se calcula mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Media geométrica = \[x;.X;.X3.%4 ... . Xy

Donde, N: Se trata del nUmero total de observaciones, x: La variable X es sobre la que
calculamos la media geométrica y i: Representa la posicion de cada observacion. Con este
célculo se obtiene la puntuacion media de cada factor a partir de las valoraciones asignadas
en las diferentes caracteristicas.

La ponderacion de cada factor (PF), en términos porcentuales se estima a partir de la
siguiente formula:

pF, =t
Donde, PF = Ponderacion de Factor, i= nimero de factor, CFi = Calificacion promedio del
factor, x=Sumatoria de todas las puntuaciones,

Tabla No.4. Definicion de Factores de Autoevaluacion Institucional

PONDE

FACTORES CARACTERISTICAS RACIO
N 2024

1. CARACTERISTICA 1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS
Mecanismos |PROFESORES. Medio 7,20
de seleccion y | CARACTERISTICA 2. PLANTA PROFESORAL. Alto g30| 796 |10,36%
evaluacion de - .
estudiantes y | CARACTERISTICA 3. TRAYECTORIA PROFESORAL. Medio 780
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MEDIA | PONDE

FACTORES CARACTERISTICAS VALO | RACIO
R N 2024
profesores | cARACTERISTICA 4. DESARROLLO PROFESORAL. Alto 8.45
CARACTERISTICA 5. INTERACCION ACADEMICA DE LOS
PROFESORES. Medio 7,25
CARACTERISTICA 6. DERECHOS Y DEBERES DE LOS
ESTUDIANTES. Alto 8,20
CARACTERISTICA 7. ADMISION Y PERMANENCIA DE
ESTUDIANTES. Alto 9,15
CARACTERISTICA 8. ESTIMULOS Y APOYOS PARA
ESTUDIANTES. Medio 7,55
CARACTERISTICA 9. COHERENCIA Y PERTINENCIA DE LA
MISION. Alto 8,75

CARACTERISTICA 10. ORIENTACIONES Y ESTRATEGIAS
DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL O LO QUE

HAGA SUS VECES. Alto 8,05
CARACTERISTICA 11. FORMACION INTEGRAL Y
CONSTRUCCION DE IDENTIDAD. Medio 7,95
CARACTERISTICA 12. BUEN GOBIERNO Y MAXIMO
ORGANO DE GOBIERNO. Alto 8,25
2. Estructura | CARACTERISTICA 13. RELACION CON GRUPOS DE
académicay |INTERES. Medio 7,70 | 8,14 | 10,58%
administrativa | CARACTERISTICA 14. RENDICION DE CUENTAS. Medio 7.95
CARACTERISTICA 15. COMPONENTES FORMATIVOS. Alto 8,30
CARACTERISTICA 16. COMPONENTES PEDAGOGICOS Y DE
EVALUACION Alto 8,75
CARACTERISTICA 17. COMPONENTE DE INTERACCION Y
RELEVANCIA SOCIAL. Medio 7,60

CARACTERISTICA 18. PROCESOS DE CREACION,
MODIFICACION Y AMPLIACION DE PROGRAMAS

ACADEMICOS. Alto 8,15
CARACTERISTICA 19. CULTURA DE AUTOEVALUACION. Alto 8,75
3 CARACTERISTICA 20. PROCESOS DE AUTORREGULACION. | ajto 8.00
Mejoramiento _ )
Continuoy | CARACTERISTICA 21. SISTEMA INTERNO DE 8,56 | 11,13%
Autorregulaci | ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Alto 8,75
6n CARACTERISTICA 22. EVALUACION DE DIRECTIVAS,
PROFESORES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO. Alto 8,75
CARACTERISTICA 23. SEGUIMIENTO A EGRESADOS. Alto 8,45
4. Programa | CARACTERISTICA 24. EGRESADOS Y PROGRAMAS .
de Egresados | ACADEMICOS. Alto 8,45| 857 |11,14%
CARACTERISTICA 25. RELACION DE LOS EGRESADOS CON
LA INSTITUCION. Alto 8,80
5. Modelo de | CARACTERISTICA 26. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO 905 | 1177%
Bienestar | DEL BIENESTAR INSTITUCIONAL. Alto 905| 0
CARACTERISTICA 27. ADMINISTRACION Y GESTION. Alto 9,30
6. Recursos | CARACTERISTICA 28. PROCESOS DE COMUNICACION. Alto 875
suficientes - p ’
CARACTERISTICA 29. CAPACIDAD DE GESTION.
D el - . Al 865 gg7 |11,54%
garantizar el | CARACTERISTICA 30. RECURSOS DE APOYO ACADEMICO. | pjto 855
cumplimiento - .
de las metas | CARACTERISTICA 31. DESARROLLO PERSONAL. Alto 8,45
CARACTERISTICA 32. RECURSOS Y GESTION FINANCIERA. | ajto 9,60
7. Aportes de | CARACTERISTICA 33. FORMACION PARA LA 887 |11.54%
la AINVESTIGACION, CREACION E INNOVACION. Alto 89| =R
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PONDE

FACTORES CARACTERISTICAS RACIO
N 2024

'“éfg;'gig‘;'oe”' CARACTERISTICA 34. INVESTIGACION, DESARROLLO
N€ | TECNOLOGICO, INNOVACION Y CREACION.
Innovacion Alto 8,85
8.Impacto | CARACTERISTICA 35. INSTITUCION Y ENTORNO. Alto 885| 503 | 107706
Social CARACTERISTICA 36. IMPACTO CULTURAL Y ARTISTICO. | Medio 765| ’
CARACTERISTICA 37. INSERCION DE LA INSTITUCION EN
9. Visibilidad | CONTEXTOS ACADEMICOS NACIONALES E
Nacionale | INTERNACIONALES. Alto 8,70| 865 |11,25%
Internacional | CARACTERISTICA 38. RELACIONES EXTERNAS DE
PROFESORES Y ESTUDIANTES. Alto 8,60
100,00
TOTALES 319,20 | 76,90 %

Fuente: Planeacion y Calidad, 2024

Posteriormente el comité de autoevaluacion y calidad institucional realiza sus apreciaciones
y ajustes en coherencia con las expectativas institucionales, planeacion y normativa interna,
para la aprobacion del consejo académico.

Con las ponderaciones valoradas y aprobadas por el comité de autoevaluacion y calidad
institucional en sesién del 24 de abril de 2024, se obtiene la siguiente tabla:

Tabla No. 5. Ponderacién Participativa de Factores

FACTORES NIVEL IT\IOS"\II'ﬁ'EJFé:?Cc):II\IC,)L\T
1. Mecanismos de seleccion y evaluacion de estudiantes y profesores Alto 8,00%
2. Estructura académica y administrativa Alto 14,00%
3. Mejoramiento Continuo y Autorregulacion Alto 9,00%
4. Programa de Egresados Alto 12,00%
5. Modelo de Bienestar Alto 14,00%
6. Recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las metas Alto 11,00%
7. Aportes de la Investigacion, Creacion e Innovacion Alto 12,00%
8. Impacto Social Alto 11,00%
9. Visibilidad Nacional e Internacional Alto 9,00%
TOTALES 100,00%
Fuente: Planeacién y Calidad, 2024
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3.3.  Valoracién Institucional y de Programas

Hasta el aflo 2020 se aplicaron los instrumentos derivados de los primeros procesos de
autoevaluacion, en el afio 2024 se realiz6 un proceso de revision y redisefio de los
diferentes instrumentos con cuatro objetivos fundamentales:

¢ Eliminar ambigledades

e Optimizar el nUumero de preguntas

¢ Facilitar la comprensién del encuestado
e Lograr coherencia instrumental

La metodologia consisti6 en la realizacion de rondas secuenciales de revisiéon con la
participacion de representantes de todas las instancias institucionales, se revisan
criticamente los instrumentos y se plantean mejoras. Los resultados de este ejercicio de
redisefio de instrumentos fueron aplicados desde el afio 2014 hasta el 2020.

Es asi como, en el 2024 se realiza un segundo ejercicio de actualizacién de instrumentos
con el fin de alinearlos con los lineamientos de acreditacion surgidos en marzo de 2021, los
cambios normativos relacionados con el decreto 1330 y la actualizacién del modelo de
autoevaluacién Institucional, asociados a los registros calificados Institucionales y de
programas. Con la intencion de garantizar la realizacién de analisis comparativos en
diferentes periodos de tiempo, este modelo debe mantenerse por un periodo no menor a
cuatro (4) afios.

Del mismo modo, se incluye, como parte de los instrumentos, un esquema de indicadores
institucionales denominado MIA (Matriz de Indicadores por Area), que permiten el registro

sistematico de los resultados de procesos claves con relevancia institucional.

El siguiente grafico resume los instrumentos y mecanismos que se tienen en cuenta durante

el proceso:
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Figura No.5. Informacién de apoyo al Proceso de Autoevaluacién

Condiciones Institucionales

Valoracion participativa y sistematica de
caracteristicas de factores (Encuestas)

Focus Group con la Comunidad Educativa

Encuestas de percepcion

Docentes y

Estudiantes funcionarios

Egresados Sector Productivo

Informacion de Apoyo

SiStema,S\lggi infermacion SINU + ICEBERG Boletin Estadistico y MIA

Fuente: Planeacioén y Calidad, 2024

3.3.1. Diagnadstico inicial.

Consiste en realizar una revision del grado de avance en los planes de mejoramiento
inmediatamente anteriores al proceso de autoevaluacion, ejecucion del plan de desarrollo
vigente y de la informacién institucional disponible, a fin de disponer de un diagndstico inicial
gue permita realizar comparaciones entre los diferentes procesos de medicion
desarrollados.

Esta informacion es analizada por el departamento de planeacion y calidad quien socializa
con el comité de autoevaluacion y calidad institucional, otorgando los insumos para un
documento diagnéstico que formard parte integral del informe de autoevaluacion
institucional, el cual debe sustentarse en indicadores de gestién y resultados de las
diferentes areas, informaciéon de los sistemas de informacion oficiales como SNIES,
SPADIES, SACES, OLE, DANE, entre otras.

3.3.2. Proceso de recoleccion de informacion

Para realizar la recoleccion de informacion se hara uso de diversos mecanismos, entre los
cuales se destacan:

v Focus Group. Powell, Single, y Loyd (1996) definen al grupo focal como “un
grupo de individuos seleccionados y reunidos por el investigador con el propésito de
discutir y comentar, desde su experiencia, sobre un tema que es el objeto de estudio
de la investigacion” (p. 499).

En tal sentido, el Focus Group es un método de investigacion de mercado que tiene
la funcién de analizar y captar feedbacks sobre productos, servicios y campafias de
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marketing de una empresa. Suele reunir de 5 a 10 personas y siempre cuenta con
un moderador que lidera el intercambio de ideas.

La Corporaciéon Universitaria Reformada adaptara este método para facilitar la
participacion representativa de los diferentes miembros de la comunidad educativa
(docentes, estudiantes, administrativos, directivos, sector productivo, comunidad),
donde mediante instrumentos predisefiados pueda recopilarse informacion
relevante para el autorreconocimiento de aspectos de mejora Institucionales y de
programas.

v Andlisis de Informacion Interna: La Informacion interna recopilada desde
la generacién de informes de las areas sustantivas, la rendicién de cuentas desde
sus diferentes mecanismos, los boletines estadisticos, matriz de indicadores por
areas (MIA), sistemas de informacion académico (SINU), sistema de informacion
administrativa y financiera (ICEBERG) y las fuentes oficiales de informacion de la
educacién superior, se realiza una compilaciéon y andlisis de los mismos, para
identificar elementos de mejora, consolidacién y mantenimiento que se deriven.

v Aplicacion de Instrumentos: Las encuestas definidas para su aplicacion
son establecidas por el comité de autoevaluacién y calidad institucional, quienes
recolectan informacién desde los diferentes miembros de la comunidad educativa.

Para tal fin, se establece una estrategia general de divulgacion a través de los
diferentes medios de comunicacion interna institucional y aplicacion con
responsabilidad distribuida entre los diferentes jefes o directores de las
dependencias administrativas y/o académicas de la institucion, previa capacitacion
de parte de la direccién de planeacién y calidad.

Los instrumentos de aplicacién son avalados por el comité de autoevaluacion y
calidad institucional, sin embargo, en el afio 2014 se realiz6 un proceso de
redefinicion de los formatos de aplicacion, que buscaba facilitar la comprensién de
las preguntas de parte de los encuestados y evitar ambigledades. Los Instrumentos
definidos son:

v Evaluacién de docentes
v Evaluacién de desempefio personal administrativo
v Evaluacion de servicios estudiantiles y de bienestar
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3.3.3. Técnicas de Muestreo

Para los Grupos Focales: Para el caso de los grupos focales se aplicara la técnica de
muestreo No Probabilistico, teniendo en cuenta que se realiza atendiendo a razones de
comodidad, debido a la heterogeneidad de la poblacion, los fines especiales de recoleccion
de informacion y caracteristicas requeridas para su analisis objetivo y riguroso, siendo
requisitos para la emision de juicios de parte de los entrevistados y evitar el sesgo por la
subjetividad.

Para las Encuestas e Instrumentos: Se aplicara una técnica de muestreo probabilistico,
lo cual consiste en que todos los miembros de la poblacién objetivo tienen la misma
probabilidad de ser incluidos en la muestra, a través de un proceso aleatorio de seleccién
de sujetos.

La técnica utilizada para la determinacion del tamafio de muestra sera el Muestreo Aleatorio
Estratificado (MAE), que consiste en dividir la poblacién en subpoblaciones (facultades,
programas, departamentos y centros de costos) denominados estratos, estos deben ser
heterogéneos en cuanto a las caracteristicas de interés, pero los elementos dentro de cada
estrato deben ser homogéneos y compartir caracteristicas comunes.

Dentro de cada estrato se seleccionara una submuestra aplicando el MAE, el tamafio final
serd la suma de los tamafios submuestra les. La técnica de seleccion serd con afijacién
proporcional, obtenido mediante la siguiente formula:

L Za-olNrg
e2(N — 1)Z¢ _,ypq

Donde:
n: Tamafio de la muestra, N: Tamafio de la poblacion conocido, Z: Coeficiente de a
asumiendo una distribucion normal, 1-a: Nivel de confianza, p: Proporcién a medir y q= 1-

p.

En cuanto al error muestral o margen de error, este se refiere a la variacion natural existente
entre muestras tomadas de la misma poblacién, tomando en cuenta para los ejercicios un
valor del 5%. El margen de error es inverso al tamafio de la muestra, es decir a menor
margen error mayor tamafio de muestra y viceversa, en este sentido, la disminucion del
margen de error implicar4d mayor tamafio de muestra.
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En lo que respecta los errores no muestrales, los cuales son aquellas estimaciones
incorrectas de los datos derivadas del proceso de levantamiento de datos, tales como
preguntas mal definidas, error en las respuestas de los encuestados, errores de tabulacion
y respuestas inconsistentes. Estos errores se aliviaran en el ejercicio de recoleccion y
andlisis de datos con las siguientes acciones que mejoraran la precision en los resultados:

v Filtros de aprobacion. La cadena de validacion del instrumento por los diferentes
actores dentro del proceso garantiza que contenga los elementos necesarios,
lenguaje y claridad en las preguntas.

v" Induccién a responsables de la aplicacion. Inicialmente se suministrara
informacion clara y suficiente sobre el servicio o aspecto a evaluar, previamente
aprobado el instrumento, se daran instrucciones sobre diligenciamiento y posibles
inquietudes de los encuestados.

v Adecuada poblacion objetivo. La poblacion objetivo sera obtenida de las fuentes
oficiales de la Institucion, tales como departamento némina, admisiones, registro y
control, secretaria general y planeacion, para garantizar el cumplimiento de sus
caracteristicas, seguridad e integridad de la informacién.

La aplicacion de instrumentos para la recoleccién de informacioén se realiza en cuatro etapas
gue son:

ETAPA 1. Sensibilizacion y divulgacién del proceso.

La divulgacion del proceso ser realizara a través de los diferentes medios de comunicacion
institucionales, tales como la pagina web, correos electronicos, carteleras, coordinaciones
de programa y sistemas de informacion disponibles. En todas las etapas participan de
manera permanente las coordinaciones de programa y cuerpo docente.

ETAPA 2. Recoleccién de datos.

Los datos se recolectan a través de encuestas fisicas en casos donde sea indispensable y
via web a través de una plataforma institucional que permita el diligenciamiento de
instrumentos personalizados en tiempo real, con resultados inmediatos. Para tal fin, la
institucion dispondra de los espacios y recursos tecnoldgicos necesarios para garantizar el
acceso de todos los miembros de la comunidad educativa.
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ETAPA 3. Consolidacién y analisis.

Los datos se analizaran a partir de un reporte general de datos recolectados desde la
herramienta on line, destinada para tal fin y fisico en los casos que sea necesario, estos
seran procesados en hojas de célculo y los sistemas de informacion dispuestos por la
institucion, a fin de obtener andlisis descriptivo, tablas de frecuencia y graficos
comparativos.

Las variables de cada instrumento tendran la misma valoracion y peso ponderado dentro
del instrumento y serdn excluidos los casos sin datos de clasificacion y formularios en
blanco.

ETAPA 4. Informe de resultados

Los resultados de las encuestas e instrumentos aplicados en los grupos focales se
introduciran al modelo autoevaluacion, autorregulacién y mejora continua mediante la
aplicacion de cuatro (4) pasos de célculo, mediante formatos preestablecidos y que se
ilustran a continuacién con un ejemplo hipotético.

3.3.4. Célculos para el Informe de Resultados

PASO 1: Con los resultados obtenidos se debe diligenciar el formato de Valoracion de
factores de manera individual donde se incluyen las caracteristicas correspondientes, de
acuerdo con el siguiente ejemplo:

Tabla No.7. Valoracion de Factores (Ejemplo hipotético)
VALORACION DE FACTORES

FACTOR No. 1: MECANISMOS DE SELECCION Y EVALUACION DE ESTUDIANTES Y PROFESORES

) APORTE
CARACTERISTICAS PESO VALOR AL
FACTOR
CARACTERISTICA 1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESORES. 1,25% 8,6 0,11
CARACTERISTICA 2. PLANTA PROFESORAL. 1,25% 7,1 0,09
CARACTERISTICA 3. TRAYECTORIA PROFESORAL. 1,25% 9,3 0,12
CARACTERISTICA 4. DESARROLLO PROFESORAL. 1,25% 9,0 0,11
CARACTERISTICA 5. INTERACCION ACADEMICA DE LOS PROFESORES. 1,25% 8,5 0,11
CARACTERISTICA 6. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES. 1,25% 9,0 0,11
CARACTERISTICA 7. ADMISION Y PERMANENCIA DE ESTUDIANTES. 1,25% 8,1 0,10
CARACTERISTICA 8. ESTIMULOS Y APOYOS PARA ESTUDIANTES. 1,25% 8,8 0,11
TOTALES FACTOR 10,00% 8,55 0,86
PUNTUACION FACTOR 85,50%
Fuente: Planeacioén y Calidad, 2024
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PASO 2: Luego de realizar la valoracion de todos los factores se diligencia el formato de
Asignacion de Puntos institucional

Tabla No.8. Asignacién de Puntos (Caso hipotético)
ASIGNACION DE PUNTOS

FACTOR PESO VALOR ﬁ\IF:salRTTuEm S
1. MECANISMOS DE SELECCION Y EVALUACION DE ESTUDIANTES Y 10.36% | 9.1
PROFESORES : ' 0,94

2. ESTRUCTURA ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA 10,58% 7,9 0,84

3. MEJORAMIENTO CONTINUO Y AUTORREGULACION 11,13% 9,2 1,02

4. PROGRAMA DE EGRESADOS 11,14% 85 0,95

5. MODELO DE BIENESTAR 1L,77% 8,7 1,02

6. RECURSOS SUFICIENTES PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS 11.54% 8,8 1,02

7. APORTES DE LA INVESTIGACION, CREACION E INNOVACION 11,54% 9.1 1,05

8. IMPACTO SOCIAL 10,70% 8,2 0,88

9. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL 11.25% 7.9 0,89
TOTALES FACTOR 100,00% 8,6 8,60
PUNTUACION FACTOR 86,00%

Fuente: Fuente: Planeacion y Calidad, 2024

PASO 3: Con los resultados obtenidos se asignan los juicios a fin de identificar factores de
mejora.

Tabla No.9. Escala de Juicios

Escala de Juicios

JUICIO DESCRIPCION INTERVALO

E Se cumple totalmente 90% 100%
B Buen Cumplimiento 70% 89%
R Se cumple parcialmente 50% 69%

I Se cumple insuficientemente 30% 49%
D No se cumple 0% 29%

Fuente: Planeacion y Calidad, 2024
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PASO 4: Se analizan los resultados argumentando las causas de la valoracién, teniendo
en cuenta los indicadores y variables que conforman cada caracteristica, de manera que se
puedan identificar los aspectos de mejora y su grado de urgencia.

4. Articulacion de planes de mejoramiento, planeacion estratégica vy
presupuesto.

Los planes de mejoramiento son documentos debidamente estructurados que forman parte
del ejercicio de autorregulacion, ya que, por medio de ellos se busca “materializar’ la
planeacion estratégica y mejora continua previamente establecidos, dotandoles de
elementos cuantitativos y cualitativos evidenciables.

Cada éarea o unidad, segun se defina institucionalmente, debe elaborar, basado en los
resultados del ejercicio de autoevaluacion, planeacion estratégica y presupuesto, los planes
de mejoramiento respectivos. Estos se registran de la siguiente manera:

i :z:, e

-

e il e e

Fuente: Planeacion y Calidad, 2024

Los campos definidos dentro del formato del Plan de Accion y Mejoramiento son orientados
hacia la articulacion de la planeacion estratégica y el presupuesto, ademas de garantizar la
inclusion de variables que faciliten su medicion y evidencia durante un periodo de un afio,
siendo:

= Mega institucional: Definida en el Plan de Desarrollo (Suefios Corporativos)

»= Area: Docencia, Investigacién, Extension, Administrativo y Financiero.

= Objetivo especifico del plan de desarrollo: Generacion automatica

= Condicion de calidad del programa o institucionales: Determina si el plan
responde a una unidad académica (programa) o a la institucion en general.
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= Estrategia — accion: Describir la estrategia y/o accidon a desarrollar para dar
cumplimiento a los objetivos especificos.

= Actividades para ejecutar la estrategia o accion: En caso de que las acciones
tengan un mayor nivel de detalle, es preciso subdividirlas en actividades.

= ¢la actividad es para mejoramiento, desarrollo o mixta?: Seleccionar si la
actividad a desarrollar es para mejoramiento, desarrollo o mixta.

= |ndicador: Detalle el indicador de medicidn, en el cual logre calcular el avance de
la gestion en la actividad programada.

= Linea base: Valor del indicador que se establece como punto de partida para
evaluarlo y darle seguimiento.

= Meta esperada: Se colocaran en valores numéricos, absolutos, porcentuales o de
razon de las actividades que deben ser cumplidas en la vigencia del plan operativo.

= Descripcion de la meta esperada: Especificar detalladamente el fin u objetivo de
la meta propuesta.

= Objetivo de desarrollo sostenible: Seleccione el objetivo de desarrollo sostenible
que apunta a la actividad propuesta.

= Cronograma de ejecucion: Seleccionar los meses del afio vigente en los cuales
se realizaran las acciones - actividad- proyecto a desarrollar.

= Recursos requeridos: Se colocaran los recursos requeridos para cubrir la
ejecucion del plan operativo. Ej. Equipos, Personal, Dinero para ejecucion de la
accion, actividad -proyecto.

= Responsables de ejecucion: Especificar el area y cargo responsable de
desarrollar la accion, actividad y/o proyecto a desarrollar.

= Evidencias: Muestran las fuentes de informacion que se utilizaran para medir los
indicadores y verificar que los objetivos propuestos se lograron.

= Riesgos: ldentificacion de riesgos o la probabilidad de que ocurran o para mitigar
riesgos durante el desarrollo del plan operativo.

= Avance reportado: Se describen en el periodo de corte definido la fecha,
descripcion y enlace de evidencias de los avances en la accion planeada.

= Fechade seguimiento: Incluir fecha de seguimiento por Planeacion y Calidad
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= Observaciones del seguimiento: Planeacion y calidad debe incluir los comentarios
0 notas de seguimiento.

= Evaluacion de la actividad: El Dpto. Planeacion y calidad realiza una valoracion
tomando en cuenta la evidencia y soportes documentales presentados por la
institucion, asi como el avance en la realizacion de las labores vinculadas
directamente con el cumplimiento de las actividades. La evaluacién del
cumplimiento en la ejecucién de las actividades se realiza tomando como referencia
la fecha programada y los productos o evidencias que deben aportarse, articulado
con la accién especifica con la que observa relacién directa. Su estado puede ser:

En proceso; No cumplida; Sin iniciar; Terminada.

5. Aplicacion del Modelo en los programas académicos

Para adaptar el modelo a las condiciones y caracteristicas propias de los programas
académicos, se realizaran los ejercicios de ponderacién desde los comités curriculares y
estos seran aprobados por la decanatura y el consejo académico, a través de la
vicerrectoria académica.

A su vez los mecanismos de recoleccién de informacion definidos en el modelo seran
aplicables a los programas académicos, siendo orientados mediante los factores definidos
en lineamientos de acreditacion de programas y el decreto 1075 de 2015, modificado por el
decreto 1330, en lo que se refiere a programas de pregrado y posgrado.

Para articular los resultados de ambos procesos, la institucién ha incluido y clasificado las
diferentes caracteristicas de caracter especifico de la representacion institucional.

Los factores son ponderados a nivel general por el comité de autoevaluacién quien asignara
el peso global (en conjunto), el cual a su vez sera distribuido de acuerdo con las
particularidades de cada disciplina por el comité curricular del programa.

Los resultados del proceso se constituyen en elementos de argumentacion de las
valoraciones obtenidas en cada factor, los cuales son divulgados en las jornadas de
socializacion realizadas semestralmente para tal fin. Del mismo modo, se contemplan
descripciones de las actividades realizadas en el afio de estudio y aspectos derivados de
un analisis DOFA, estos permiten una mejor interpretacion de los resultados numéricos del

modelo.
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Finalmente, los informes del proceso dentro de cada programa son allegados al comité de
autoevaluacion y calidad institucional, a través de la decanatura designada por la rectoria y
se realiza un balance comparativo de las puntuaciones obtenidas en el modelo, la
extraccion de aspectos de mejora para retroalimentacion y revision de los planes de
mejoramiento propuestos para el afio subsiguiente.

6. Mecanismos de Monitoreo, Evaluacion y Retroalimentacion Permanente
6.1. Monitoreo bimensual

Se sugiere a los responsables de area mantener un seguimiento bimensual, durante los
meses de febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre, a fin de realizar los ajustes
necesarios en términos de planeacion que faciliten su cumplimiento. De igual manera, la
oficina de planeacién y calidad solicitara este seguimiento durante las auditorias que lleguen
a realizarse.

6.2. Seguimiento semestral planes de mejoramiento

Durante los cierres de periodo académico en el mes de junio de cada afio se realizara el
seguimiento semestral de ejecucion en POA, desde la oficina de planeacion y calidad se
dispondra un sitio web donde podran aportarse los informes de seguimiento y evidencias
de cada plan de accién. Se realizara retroalimentacion en la primera semana de agosto de
parte de planeacion y calidad, quien a su vez generara los informes para ser presentados
ante el comité de autoevaluacion y calidad institucional.

6.3. Evaluacién anual

En el mes de diciembre de cada afio correspondiente al POA, se debe realizar el informe
de cierre en ejecucion de este, registrando el resultado y evidencias en el sitio definido
institucionalmente para tal fin. De igual manera, se debe hacer especial énfasis en aquellas
metas no cumplidas y las justificaciones de las variaciones significativas en lo esperado
durante el afio.
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6.4. Boletin estadistico

El boletin estadistico es la compilacion de las cifras oficiales de la institucion en términos
generales, segmentados y especificos, presenta tablas agregadas y graficos de informacién
poblacional, investigacién, extension y proyeccion social, infraestructura fisica, tecnologias
de informacion y finanzas institucionales, resultado de una construccion colectiva con el
suministro de datos de las diferentes areas e informacion reportada en las condiciones
Institucionales obtenidas el 20 de mayo de 2021.

La oficina de Planeacion y Calidad es la responsable de motivar el suministro de datos,
consolidar la informacion y realizar la publicacion del documento anualmente.

6.5. Sistemageneral de indicadores (MIA)
La Matriz de Indicadores Institucionales por Area (MIA) seran insumo para valorar el grado

de avance en la ejecucién de POA, dado que presentan informacion consolidada sobre los
indicadores mas relevantes de cada area y unidad Institucional.

ARTICULO 2°. La presente Resolucion rige a partir de su aprobacion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la ciudad de Barranquilla a los doce (12) dias del mes de junio de 2024.

HELIS HERNA RAZA DIAZ
Presidente del Consejo Académico

(Y o
T gnovun (PLo IS

YESENIA GUZMAN ESCORCIA
Secretaria General
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